Sprawa nr 69/2011/EEZP/AP

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ)

do przetargu nieograniczonego na:

Obstug e informatyczn g na zasadzie outsourcingu
informatycznych systemoéw dziedzinowych
eksploatowanych w Potudniowym Koncernie W eglowym S.A.
na ktér g sktadaj g sie wsparcie u zytkownikéw, nadzoér autorski
oraz udost epnianie i administracja aplikacji FKX, GMX, STX,
NAVIGATOR wraz z serwerami i osprz etem sieciowym.

Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingu informatycznych systeméw dziedzinowych

69/2011/EEZP/AP -
eksploatowanych w Potudniowym Koncernie Weglowym S.A. na ktora sktadaja sie wsparcie
uzytkownikéw, nadzér autorski oraz udostepnianie aplikacji FKX, GMX, STX, NAVIGATOR wraz

Z serwerami oraz osprzetem sieciowym.
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NAZWA | ADRES ZAMAWIAJ ACEGO
Potudniowy Koncern Weglowy S.A.
43 — 600 Jaworzno, ul. Grunwaldzka 37

Adres internetowy (URL):  www.pkwsa.pl

Wydziat Zaméwien Publicznych:
godziny urzedowania - od 7:00 do 15:00; fax +48 32 615 08 62, tel. +48 32 618 54 31

Kancelaria Gtéwna - czynna w godzinach od 7:00 do 15:00

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Przetarg nieograniczony

Podstawa prawna:
art. 134 ust. 1 oraz art.39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst
jedn. Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pézn. zm.).

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Nazwa nadana przez Zamawiajgceqo:

Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingu info rmatycznych systeméw
dziedzinowych eksploatowanych w Potudniowym Koncern ie Weglowym S.A.
na ktor g sktadaj g sie wsparcie u zytkownikéw, nadzor autorski
oraz udost epnianie i administracja aplikacji FKX, GMX, STX, NA  VIGATOR
wraz z serwerami i osprz etem sieciowym.

Nazwa wg Wspdlnego Stownika Zamowien:
kod CPV: 72000000-5 — ,Ustugi informatyczne, konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania internetowe i wsparcia”.

Szczegobtowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatgcznik nr 1 do SIWZ.

TERMIN REALIZACJI UMOWY

Przez okres 12 miesiecy.
Przewidywany termin realizacji umowy: od dnia 01.01.2012 r. do dnia 31.12.2012 .

WYKAZ ZAt ACZNIKOW DO SIWZ
Opis przedmiotu zamowienia.
FORMULARZ OFERTOWY (wzbr)

Oswiadczenia Wykonawcy potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia
z postepowania (wzor)

Zalgcznik nr 1

Zatgcznik nr 2

Zatgcznik nr 3

Oswiadczenia Wykonawcy dotyczace zdolnosci technicznej i ekonomiczno -
finansowej (wzor)

Zatgcznik nr 4
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Zalacznik nr5 — Zintegrowana Polityka Jakosci, Srodowiska, BezpieczeAstwa

i Higieny Pracy w Potudniowym Koncernie Weglowym S.A.

Zalgcznik nr 6 — Os$wiadczenie Wykonawcy w zwigzku z realizacjg umowy (wzor).
Zalgcznik nr 7 — Projekt UMOWY.

Zgodnie z art. 36 ust. 1 ustawy Prawo zamowiern publicznych okresla sie ponizsze warunki:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

INFORMACJE OGOLNE

llekro¢ w niniejszej Specyfikacji zastosowane jest pojecie ,ustawa” bez blizszego okreslenia
0 jakg ustawe chodzi, to dotyczy to znowelizowanej ustawy z dnia 29.01.2004 roku Prawo
zamdwienh publicznych.

Wykonawca przedstawi oferte w jezyku polskim - zgodng z postanowieniami SIWZ.
Wykonawca ztozy jedng oferte w dwdch egzemplarzach, tj.:
« oryginal w tradycyjnej formie pisemnej oraz

* kopie oferty wykonang z oryginalu — w wersji elektronicznej na ptycie CD-ROM
z mozliwoscig odczytu w programach Microsoft Word i/lub Microsoft Excel i/lub Adobe
Reader (pliki zapisane w formacie PDF)

Oferte stanowi wypetniony ,Formularz ofertowy” stanowigcy zalacznik nr 2 do SIWZ
wraz z wymaganymi przez Zamawiajagcego dokumentami oraz oswiadczeniami.

W razie rozbieznosci miedzy trescig oryginatu i kopii - obowigzuje tres¢ oryginatu oferty.

Ztozenie wiekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez
danego Wykonawce.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ziozeniem oferty.
Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztow zwigzanych z uczestnictwem w postepowaniu.

Wykonawcy mogq wspolnie ubiega¢ sie o udzielenie zamowienia. Grupa Wykonawcow
ubiegajaca sie o0 udzielenie zamowienia musi przyja¢é forme prawng okreslong
w art. 23 ustawy.

Jezeli oferta Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoOwienia zostanie
wybrana, przed zawarciem umowy w sprawie przedmiotowego zamoOwienia Zamawiajacy
zada przedtozenia umowy regulujacej wspétprace tych Wykonawcow.

10) Zamawiajacy informuje, ze umozliwi wglad do jawnej czesci ziozonych ofert

W wyznaczonym przez siebie terminie, okreslonym w pisemnej odpowiedzi na pisemny
wniosek zainteresowanego.

11) Wymaga sie, aby najpdézniej w dniu zawierania umowy, ale przed jej podpisaniem

Wykonawca dostarczyt Zamawiajagcemu liste jednostek zaleznych wchodzacych w sktad
Grupy Kapitatowej wykonawcy w rozumieniu przepiséw o rachunkowosci, ktéra stanowic
bedzie zalacznik do umowy oraz niezwtocznie informowat Zamawiajacego o kazdej zmianie
w skiadzie swojej Grupy Kapitatowej.

Jesli wykonawca nie nalezy do zadnej Grupy Kapitalowej, zamiast listy jednostek zaleznych
sktada stosowne oswiadczenie, ze jego firma nie wchodzi w skiad zadnej Grupy Kapitatowe]
i nie posiada jednostek zaleznych wchodzacych w skiad jego Grupy Kapitatowej.
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Niedostarczenie powyzszej listy jednostek zaleznych lub stosownego oswiadczenia
w terminie wyznaczonym przez zamawiajacego bedzie traktowane jako uchylanie sie
wykonawcy od zawarcia umowy, co w konsekwencji skutkowa¢ bedzie zatrzymaniem
wadium na podstawie art. 46 ust. 5 ustawy.

WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIENIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:

A.

B.
C.

D.

posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania;

posiadania wiedzy i doswiadczenia,

dysponowania  odpowiednim  potencjalem  technicznym i  osobami  zdolnymi
do wykonania zaméwienia;

sytuacji ekonomicznej i finansowe.

ad.BiC

Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca spelnia warunki udzialu w postepowaniu o udzielenie
zaméwienia publicznego w zakresie wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim
potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, jezeli:

1. Wykonawca dysponuje co najmniej 2 osobami zdolnymi do wykonania zamowienia
w ramach kazdego podpunktu: a), b), c), posiadajagcymi dokumenty (certyfikat,
zaswiadczenie) potwierdzajgce kompetencje z zakresu obstugi i administracji:

a) systemu operacyjnego w ramach, ktérego zostang uruchomione aplikacje,

b) Informix 4GL,

¢) Informix ONLINE Dynamic Server.

Na potwierdzenie spelnienia powyzszego warunku udziatlu w_postepowaniu Wykonawca
zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty:

dokumenty (certyfikat lub zaswiadczenie) dla co najmniej dwoch o0s6b zdolnych
do wykonania zamoéwienia, w ramach kazdego podpunktu: a), b), c), potwierdzajace
kompetencje z zakresu obstugi i administracji:

a) systemu operacyjnego w ramach, ktérego zostang uruchomione aplikacje,

b) Informix 4GL,

¢) Informix ONLINE Dynamic Server.

2. Wykonawca dysponuje co najmniej 2 osobami zdolnymi do wykonania zamowienia,
w ramach kazdego podpunktu: a), b), c¢), d) posiadajgcymi kompetencje z zakresu obstugi
i administraciji:

a) FKX

b) GMX

c) STX

d) NAVIGATOR.

Na potwierdzenie spetnienia powyzszego warunku udzialu w_postepowaniu Wykonawca
zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty:
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Oswiadczenie o tresci: ,Oswiadczamy, ze dysponujemy co najmniej 2 osobami, w ramach
kazdego z  podpunktéw, posiadajacymi  kompetencje z  zakresu  obstugi
i administraciji:

a) FKX

b) GMX

c) STX

d) NAVIGATOR.”

3. Wykonawca powinien posiada¢ dostep i prawo do modyfikacji kodu aplikacji: FKX, STX,
NAVIGATOR lub umowe z podmiotem posiadajagcym takie prawa na realizacje zaméwien
w zakresie modyfikacji w/w kodu aplikacji (opieka informatyczna), w calym okresie
obowigzywania umowy.

Na potwierdzenie spetienia powyzszego warunku udzialu w_postepowaniu Wykonawca
zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty:

Oswiadczenie o tresci:

».0Oswiadczamy, ze:

posiadamy dostep i prawo do modyfikacji kodu aplikacji FKX, STX, NAVIGATOR/**

lub

posiadamy zawartg umowe z podmiotem posiadajgcym dostep i prawo do modyfikacji kodu
aplikacji na realizacje zaméwien w zakresie modyfikacji kodu aplikacji FKX, STX,
NAVIGATOR (opieka informatyczna), w ramach kazdego podpunktu, w catym okresie
obowigzywania umowy /**:

**[ niepotrzebne skresli¢

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotéw, ich potencjale
technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamdwienia, niezaleznie od charakteru
prawnego taczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest
udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji
zaméwienia, w szczegoélnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich
przy wykonaniu zamowienia.

Zamawiajgcy dopuszcza wykazanie tych samych oséb posiadajgcych wymagane kwalifikacje
do wykonania zaméwienia w ramach poszczegoinych podpunktow.

Wzory oswiadczen przedstawiono w zatgczniku nr 4 do SIWZ.

ad. D

Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunki udzialu w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego w zakresie sytuacji ekonomicznej i finansowej, jezeli:

1. Wykonawca wykaze sie osigghieciem przychodu z ostatnich trzech lat obrotowych, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — za ten okres, w wysokos$ci nie mniejszej niz:
4 000 000,00 zt.

Przychdd nalezy liczy¢é z pozycji A Rachunku zyskéw i strat — wersja kalkulacyjna
lub z sumy pozycji A.l i A.IV —wersja porownawcza.

Na potwierdzenie spemienia powyzszych warunku udzialu w postepowaniu Wykonawca
zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty:

Rachunek zyskow i strat wraz z opinig z badania przez biegtego rewidenta zgodnie
Z przepisami o rachunkowosci (o ile w/w czes¢ sprawozdania finansowego podlega
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badaniu) potwierdzajgce spetnienie warunku udzialu w postepowaniu okreslonego
w sekcji Il lit. D ust. 1.

W przypadku Wykonawcéw nie zobowigzanych do sporzgdzania sprawozdania

finansowego - inne dokumenty okreslajace obroty oraz zobowigzania i naleznosci
potwierdzajgce spetnienie warunku udzialu w postepowaniu okreslonego w sekcji Il lit. D
ust. 1.

W przypadku niewystepowania obowigzku badania sprawozdania finansowego przez
bieglego rewidenta, Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zlozenia stosownego
oswiadczenia.

Jezeli z wuzasadnionej przyczyny wykonawca nie moze przedstawi¢ dokumentéw
dotyczacych sytuacji finansowej i ekonomicznej wymaganych przez Zamawiajgcego, moze
przedstawi¢ inny dokument, ktory w wystarczajacy sposob potwierdza spetnianie opisanego
przez zamawiajgcego warunku.

2. Wykonawca wykaze sie posiadaniem ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dzialalnosci zwigzanej z przedmiotem zamOwienia na sume
nie mniejszg niz: 200.000,00 zt oraz zlozy os$wiadczenie, ze bedzie ubezpieczony
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej
Zz przedmiotem zaméwienia na sume nie mniejsz g niz 200.000,00 zt przez caly okres
realizacji umowy.

Na potwierdzenie spelnienia powyzszego warunku udzialu w_ postepowaniu Wykonawca
zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty:

Optacong polise, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca
jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zZwigzanej z przedmiotem zaméwienia, oraz oswiadczenie Wykonawcy, ze przez caly okres
realizacji umowy bedzie posiadal aktualne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume
nie mniejsz g niz 200.000,00 zt (zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 4 do SIWZ).

W przypadku, gdy zalgczona do oferty polisa OC bedzie tracita waznos¢ po uptywie terminu
skladania ofert, a przed dniem zawarcia umowy, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
kserokopie aktualnej polisy przed zawarciem umowy, najpdzniej w dniu jej zawarcia - pod
rygorem utraty wadium za uchylanie sie od zawarcia umowy.

Ewentualne polisy na kolejne okresy Wykonawca dostarczy do 7 dni od daty wygasniecia
poprzedniej polisy — pod rygorem zastosowania przez Zamawiajgcego kar umownych.

. DOKUMENTY | OSWIADCZENIA, JAKIE MAJ A DOSTARCZYC WYKONAWCY
W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA ICH
Z POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA - w_okoliczno s$ciach okre $lonych
w art.24 ust. 1 orazw art.24 ust. 2 pkt 1i 3 usta __wy

A. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego w okolicznosciach, o ktéorych mowa w art. 24 ust. 1 oraz ust. 2 pkt. 1 i 3
ustawy, Wykonawca dotgczy do oferty:

1. Oswiadczenie, ze Wykonawca spetnia warunki okreslone w art. 22 ust. 1 pkt. 1-4 ustawy
Prawo zaméwien publicznych (zgodnie z wzorem stanowigcym zalgcznik nr 3 do SIWZ).

2. Oswiadczenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 1
ustawy Prawo zamowien publicznych oraz o$wiadczenie, ze Wykonawca nie podlega
wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 1 i 3 ustawy. (zgodnie z wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 3 do SIWZ).
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3. Aktualny odpis z wilasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu
do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
sktadania ofert, a w stosunku do oséb fizycznych oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy (zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3 do SIWZ).

4. Aktualne zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce,
ze wykonawca nie zalega z optaceniem podatkéw lub zaswiadczenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych ptatnosci
lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu- wystawione
nie wczesniej niz 3 miesi gce przed uptywem terminu sktadania ofert.

5. Aktualne zaswiadczenie wlasciwego oddzialu Zakladu Ubezpieczeh Spotecznych
lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgcego, ze wykonawca
nie zalega z optaceniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne, lub
potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie
na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego
organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesi gce przed uptywem terminu skfadania
ofert.

6. Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust.
1 pkt 4-8 ustawy, wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
skfadania ofert.

7. Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust.
1 pkt 9 ustawy, wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
sktadania ofert.

B. Jezeli, w przypadku wykonawcy majgcego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej, osoby,
o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 ustawy majg miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wykonawca sklada w odniesieniu do nich zaswiadczenie
wiasciwego organu sgadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczace
niekaralnosci tych osob w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 ustawy, wystawione
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skftadania ofert, z tym,
ze w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych os6b nie wydaje sie takich zaswiadczen
— zastepuje sie je dokumentem zawierajagcym oswiadczenie ztozone przed notariuszem,
wiasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego
lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osab.

C. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w:

1. sekcji IlLA. pkt 3, 4, 5, 7 sklada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju,
w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci;

b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat lub skladek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne albo Zze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu.

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie 0 zamowienie.
2. w sekcji LA, pkt 6. sklada zaswiadczenie wlasciwego organu sadowego

lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktorej dokumenty
dotyczg, w zakresie okreslonym w art. 24 ust.1 pkt. 4-8 ustawy.
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D.

E.

\A

Dokumenty, o ktérych mowa w sekcji Ill.C ust. 1 lit. @) i ¢) oraz w ust. 2, powinny by¢
wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.
Dokument, o ktorym mowa w sekcji lll.C ust. 1 lit. b), powinien by¢ wystawiony
nie wczesniej niz 3 miesi gce przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w sekcji III.C.
zastepuje sie je dokumentem zawierajagcym oswiadczenie zlozone przed notariuszem,
wlasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego
lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania. Przepis sekcji Ill.D stosuje sie
odpowiednio. Powyzszy dokument (oswiadczenie) musi byé ztozony w formie oryginatu
wraz z ttumaczeniem na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

POZOSTALE WYMAGANIA ZAMAWIAJ ACEGO ORAZ DOKUMENTY | OSWIADCZENIA,
KTORE NALEZY ZtOZYC W OFERCIE, CELEM POTWIERDZENIA SPEENIENIA TYCH
WYMAGAN

Wymaga sie, aby w wyznaczonym terminie Wykonawca zlozyt jedng oferte w formie
pisemnej sporzadzong w jezyku polskim (wg wzoru okreslonego w zatgczniku nr 2 do SIWZ
- Formularz ofertowy wraz z wymaganymi oswiadczeniami i dokumentami. Nalezy wypeié
wszystkie pozycje formularza ofertowego i ztozy¢ podpisy przez osoby uprawnione
do reprezentowania Wykonawcy) wraz z kopig oferty wykonang z oryginalu w wersji
elektronicznej na plycie CD-ROM z mozliwoscig odczytu w programach Microsoft Word
i/lub Microsoft Excel i/lub Adobe Reader.

Wymaga sie, aby Wykonawca, zapoznat sie z obowigzujacymi u Zamawiajgcego przepisami
prawnymi i normami w zakresie jakosci, ochrony srodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny
pracy w zwigzku z wdrozong u niego Zintegrowang Politykg Jakosci, Srodowiska,
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, w ramach aktualnie obowigzujacej ,Misji Poludniowego
Koncernu Weglowego S.A.”, oraz zobowigzat sie do ich przestrzegania podczas realizacji
przedmiotu zamowienia (Polityka ZSZ i misja firmy okreslona w zatgczniku nr 5 do SIWZ).

Na potwierdzenie spetnienia powyzszego wymogqu Wykonawca zobowigzany jest dotgczyé
do oferty:

Oswiadczenie o zapoznaniu sie z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego przepisami prawnymi
i normami w zakresie jakosci, ochrony srodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny pracy,
w zwigzku z wdrozong u niego Zintegrowang Politykg Jakosci, Srodowiska, Bezpieczenstwa
i Higieny Pracy i gotowosci ich przestrzegania (wzér oswiadczenia przedstawiono
w zatgczniku nr 6 do SIWZ).

. INFORMACJE DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJ ACYCH SIE O UDZIELENIE

ZAMOWIENIA

Dokumenty okreslone w sekcji IllLA, B, C, D, E sktada kazdy uczestnik Konsorcjum
lub grupy Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamowienie.

Oswiadczenia okreslone w sekcji lllLA, B, C, D, E moze sktada¢ petnomocnik konsorcjum
lub grupy Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o zamdwienie albo odrebnie kazdy
uczestnik konsorcjum lub grupy wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o zaméwienie.
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. Wymaga sie, aby w przypadku, gdy wykonawcy wspélnie ubiegajg sie o udzielenie
zamdwienia, do oferty zostal zataczony dokument ustanawiajacy petnomocnika
do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo do reprezentowania
ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

Dokumenty opisane w sekcji Il SIWZ wykonawcy skfadajg odpowiednio tak, aby wspdinie
spetni¢ warunki udziatu w postepowaniu.

. Wypetniony ,Formularz ofertowy” stanowigcy zatacznik nr 2 do SIWZ skitada petnomocnik
grupy lub lider konsorcjum w imieniu wszystkich Wykonawcéw wystepujgcych wspélnie.

Umowa zawarta z grupg wykonawcow bedzie zawiera¢ zapis wskazujacy, ktory uczestnik
grupy wykonawcow bedzie wystawiat faktury z tytutu realizacji umowy.

DODATKOWA INFORMACJA O OFERTACH CZ ESCIOWYCH

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

VII. OFERTY WARIANTOWE

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

VIII. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH UZUP E+NIAJACYCH

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielania zamowien uzupetniajgcych.

INFORMACJE O PODWYKONAWCACH

Zamawiajgcy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie zakresu zamdéwienia, ktérego
wykonanie powierzy podwykonawcom (zatgcznik nr 4 do SIWZ).

Poddostawca Wykonawcy nie bedzie potraktowany jako podwykonawca.

W przypadku, gdy Wykonawcg bedzie posrednik handlowy, producent traktowany bedzie
jako poddostawca Wykonawcy ubiegajacego sie o0 zamowienie.

OPIS _KRYTERIOW, KTORYMI _ZAMAWIAJ ACY BEDZIE _SIE _KIEROWAL
PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
| SPOSOBU OCENY OFERT

1) Opis sposobu obliczenia ceny oferty:

a) Wykonawca poda cene oferty w ziotych brutto za przedmiot zaméwienia
w sposo6b okreslony w zataczniku nr 2 do SIWZ.

b) Formuta ceny oferty wynika z art. 2 pkt 1) ustawy Prawo zamdéwien publicznych
obowigzujacej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i zawiera kwote podatku
od towardw i ustug (VAT) naliczonego zgodnie z Ustawg o podatku od towaréw i ustug
z dnia 11 marca 2004 r. (Dz.U. Nr 54 poz. 535) oraz Rozporzgdzeniem Ministra
Finansow z dnia 27 kwietnia 2004 r. w sprawie wykonania niektérych przepisow ustawy
0 podatku od towarow i ustug (Dz. U. Nr 97 poz. 970) — obowigzujgcych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
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c) Dla celéw poréwnania ofert Zamawiajagcy odczyta kwote brutto, jakg zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia.

d) Zamawiajgacy odrzuci na podstawie art. 89 ust 1 pkt 6) ustawy oferte, ktéra zawiera btad
w obliczeniu ceny polegajacy w szczegdélnosci ha zastosowaniu nieprawidtowej stawki
podatku VAT w cenie oferty, oraz innych bledéw rachunkowych nie dajacych sie
poprawi¢ na podstawie art. 87 ust. 2 ustawy.

e) Jezeli zostanie zlozona oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug
w zakresie dotyczacym wewnatrzwspoélnotowego nabycia towaréw, Zamawiajacy w celu
oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug,
ktéry miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. (zgodnie z art. 91
ust.3a) ustawy).

2) Kryterium oceny ofert, sposdb obliczania oceny o fert oraz wybor oferty
najkorzystniejszej.

2.1. Przy ocenie ofert Zamawiajacy kierowaé sie bedzie jednym kryterium, tj. ,ceng brutto
oferty” (waga 100%).

2.2. Ocena punktowa kazdej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu zostanie obliczona

wg wzoru:
Oi :( CBmin . CBbad ) x 100
gdzie:
O - ocena badanej oferty, tj. iloS¢ punktow przyznanych badanej ofercie [pkt]

CBmin - Najnizsza cena brutto oferty sposrdd ofert niepodlegajacych odrzuceniu [zi]
CBhag - Cena brutto oferty badanej [z4]

Wyliczenie punktow zostanie dokonane z dokfadnoscig do dwoch miejsc po przecinku,
zgodnie z matematycznymi zasadami zaokraglania.

3)  Opis sposobu wyboru oferty najkorzystniejszej:

3.1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy za najkorzystniejsza uzna oferte, ktéra uzyska
najwiekszg ilos¢ punktéw O; obliczong wedtug powyzszego wzoru.

3.2. Zamawiajgacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta:
a) nie jest niezgodna z ustawa,
b) odpowiada wszystkim wymaganiom zawartym w SIWZ,
C) zostala uznana przez Zamawiajgcego za najkorzystniejsza.
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XI. ZASADY UCZESTNICTWA W POST EPOWANIU

1. Wadium

1.1. Wykonawca skfadajacy oferte jest obowigzany przed uptywem terminu sktadania ofert
wnies¢ wadium w wysokosci: 30 000,00 ziotych.
1.2. Wadium moze by¢ wniesione w nastepujacych formach:
a) w pienigdzu;
b) w poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo —
kredytowej, za poreczeniem pienieznym;
c) w gwarancjach bankowych;
d) w gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) w poreczeniach udzielanych przez podmioty - zgodnie z art. 6.b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(Dz.U. Nr 109, poz. 1158 z p6zn. zm.).

1.3. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przed uptywem terminu skladania ofert
na konto Zamawiajgcego w banku:

Bank PEKAO S.A. nr 13 1240 6292 1111 0010 3774 0994

1.4. Wadium w pozostate]j akceptowalne] formie nalezy ziozy¢ przed uptywem terminu
skladania ofert w siedzibie Zamawiajgcego w Jaworznie przy ul. Grunwaldzkiej 37
(budynek centrali telefonicznej - parter - pokéj nr 15 - Wydziat Finansowy - w godz.
7:00 - 15:00)

1.5. Przy wnoszeniu wadium Wykonawca winien powofa¢ sie na numer sprawy i nazwe
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, a w formularzu ofertowym podacé
numer swojego konta bankowego, na ktdre nalezy zwrdci¢ wadium.

1.6. Zaterminowe wniesienie wadium uwaza sie:

a) w pienigdzu - uznanie rachunku Zamawiajgcego przed uptywem terminu sktadania
ofert,

b) w innej akceptowalnej formie — oryginal dokumentu zlozony w siedzibie
Zamawiajgcego przed uptywem terminu skladania ofert.

1.7. Nie wniesienie wadium lub wniesienie wadliwego wadium, zgodnie z art. 24 ust. 2
pkt. 2 ustawy spowoduje wykluczenie Wykonawcy z udzialu w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia publicznego.

1.8. Zwrot lub utrata wadium nastgpi zgodnie z art. 46 ustawy.

2. Zabezpieczenie nale zytego wykonania umowy

Zamawiajacy hie bedzie wymagat wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
od Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

3. Opis sposobu przygotowania oferty

Oferta powinna by¢ przygotowana z uwzglednieniem ponizszych zasad:
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Oferta musi by¢ ztozona z zachowaniem formy pisemnej w jezyku polskim pod rygorem
niewaznosci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy ziozy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski, poswiadczonym przez Wykonawce.

W przypadku, gdy Wykonawca dotgcza do oferty jako zalgcznik kopie jakiego$
dokumentu, kopia winna by¢é poswiadczona na kazdej zapisanej stronie dokumentu
klauzulg ,za zgodnos¢ z oryginalem” przez osoby uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy.

Oferta powinna zawiera¢ prawidlowo wypetniony Formularz ofertowy oraz wszelkie
wymagane dokumenty i oswiadczenia okreslone w niniejszej SIWZ.

Wymaga sie, aby wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami byly spiete
lub zszyte w sposoOb zabezpieczajacy przed zdekompletowaniem zawartosci oferty.

Wymaga sie, aby wszystkie strony oferty zawierajgce jakiekolwiek teksty, znaki czy
rysunki, byly ponumerowane kolejnymi numerami stron.

Do oferty nalezy dolaczyé wszystkie dokumenty, oswiadczenia wymagane
postanowieniami zawartymi w SIWZ oraz zestawié je w ,SPISIE TRESCI” zawierajgcym
co najmniej: liczbe porzgdkowg/ nazwe dokumentu, oswiadczenia/numer strony oferty,
na ktérej dokument, oswiadczenie sie znajduje.

Wymaga sie, aby wszystkie zapisane strony formularza ofertowego byly podpisane przez
osoby umocowane do sktadania oswiadczen woli i zaciggania zobowigzan w imieniu
Wykonawcy.

Umocowanie do podpisania oferty winno by¢ dotaczone do oferty, o ile nie wynika wprost
z innych dokumentéw zalgczonych do oferty.

Wykonawca umiesci oferte w kopercie (koperta zewn etrzna) i opisze w nastepujacy
sposob: nazwa i adres Wykonawcy, nazwa i adres Zamawiajgcego oraz napis:

.Oferta do przetargu nieograniczconego na ,Obstuge informatyczng na zasadzie
outsourcingu informatycznych systeméw dziedzinowych eksploatowanych
w Potudniowym Koncernie Weglowym S.A. na ktorg skladajg sie wsparcie uzytkownikow,
nadzor autorski oraz udostepnianie i administracja aplikacji FKX, GMX, STX,
NAVIGATOR wraz z serwerami i osprzetem sieciowym” - sprawa nr 69/2011/EEZP/AP
- Nie otwiera¢ przed dniem ................ godz. ............. — Otwarcie komisyjne!” (nalezy
wpisac date i godzine otwarcia ofert).

Wykonawca wydzieli z oferty dokumenty zawierajgce informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Wydzielong CZESC POUFNA OFERTY — TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA nalezy
zlozy¢ w nieprzezroczystej zaklejonej kopercie (koperta wewnetrzna) i opisac
W nastepujacy sposob: nazwa i adres Wykonawcy, nazwa i adres Zamawiajgcego
oraz napis:

,CZESC POUFNA OFERTY - TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA do przetargu
nieograniczonego na ,Obstuge informatyczng na zasadzie outsourcingu informatycznych
systeméw dziedzinowych eksploatowanych w Potudniowym Koncernie Weglowym S.A.
na ktorg skladajg sie wsparcie uzytkownikdéw, nadzoér autorski oraz udostepnianie
i administracja aplikacji FKX, GMX, STX, NAVIGATOR wraz z serwerami i osprzetem
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sieciowym” - sprawa nr 69/2011/EEZP/AP - Do _wglgdu tylko przez komisje
przetargowg!”

3.13 W przypadku braku wydzielenia z oferty CZESCI POUFNEJ OFERTY — TAJEMNICY
PRZEDSIEBIORSTWA w powyzszy sposbéb, Zamawiajacy uzna, ze wszystkie
dokumenty zlozone w ofercie sg w petni jawne.

3.14 Wszelkie korekty i poprawki tresci oferty moga by¢ nanoszone jedynie przez
przekreslenie blednego zapisu i wstawienie obok poprawnego czytelnego zapisu.
Wymaga sie, aby wszelkie korekty i poprawki byly opatrzone datg jej dokonania oraz
podpisami os6b podpisujacych oferte — pod rygorem odrzucenia oferty.

4. Miejsce i termin skladania ofert

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Jaworznie, ul. Grunwaldzka 37, (budynek
zarzadu, Il pietro, pokéj nr 27 - Wydziat Zamowien Publicznych) - w terminie do dnia
13 grudnia 2011 r. do godz. 10:00

5. Opis sposobu porozumiewania Si e Zamawiajacego z Wykonawcami oraz sSposobu
przekazywania o $wiadcze n, wnioskow, zawiadomie n oraz informacii

5.1. Os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje w trakcie postepowania
Zamawiajacy | Wykonawcy przekazujg w petnej formie pisemne;j.

5.2. Informacje przekazane za pomocg telefaksu uwaza sie za zlozone w terminie, jezeli ich
tres¢ dotarta do adresata przed uplywem terminu i zostata niezwlocznie potwierdzona
pisemnie, tj. adresat do 3 dni otrzymat oryginat dokumentu.

5.3 W przypadku przekazania oswiadczenia, wniosku, zawiadomienia oraz informacji faksem,
kazda ze stron na zgdanie drugiej - niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

5.4 Wykonawca moze zwrOci¢ sie, wylacznie na piSmie do Zamawiajgcego
0 wyjasnienie zapisow Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

5.5 Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwiocznie, jednak nie pézniej niz na 6 dni przed
uptywem terminu skiadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ
wplynie do Zamawiajgcego nie pozniej niz do konca dnia, w ktorym uplywa potowa
wyznaczonego terminu skfadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynie
po uptywie terminu sktadania wniosku, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu, lub dotyczy
udzielonych wyjasnieh, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek
bez rozpoznania.

Tre$¢ zapytan (bez ujawniania zrédta zapytania) wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy
przekaze Wykonawcom, ktérym przekazat SIWZ oraz zamiesci na stronie internetowej,
na ktérej opublikowat SIWZ.

5.6 Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zwotania zebrania wszystkich Wykonawcow,
w celu wyjasnienia watpliwosci dotyczacych SIWZ.

5.7. Osobg upowazniong do porozumiewania sie z Wykonawcami jest:
Andrzej Pajak, tel. +48 32 618 54 31, fax: +48 32 615 08 62
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6. Miejsce i termin otwarcia ofert

Otwarcie ofert nastgpi dnia 13 grudnia 2011 r. o godz. 11:00 w siedzibie Zamawiajgcego
w Jaworznie, ul. Grunwaldzka 37 — budynek zarzadu — | pietro — sala konferencyjna, pokéj nr 8.

7. Tryb otwarcia ofert i oceny ofert

7.1. Wykonawcy moga by¢ obecni przy otwarciu ofert.

7.2. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jakg zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zaméwienia.

7.3. W czesci jawnej posiedzenia komisji — po otwarciu ofert Zamawiajgcy ogtosi
Wykonawcom:
a) nazwe i adres Wykonawcy, ktérego oferta jest otwierana,
b) cene oferty
¢) termin wykonania zaméwienia,
d) okres gwaranciji,
e) warunki ptatnosci.

7.4. W przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie obecny przy otwieraniu ofert, na jego pisemny
wniosek Zamawiajacy przesle mu informacje, zawierajaca;

a) nazwy i adresy Wykonawcow, ktorych oferty zostaty otwarte oraz ceny tych ofert,
b) termin wykonania zaméwienia,

C) warunki pfatnosci,

d) okres gwaranciji,

e) kwote, jakg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

7.5. W przypadku ziozenia oferty po terminie Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi
Wykonawce o tym fakcie oraz zwrdéci oferte po uptywie terminu do wniesienia odwotania.

7.6. Zamawiajacy ocenia¢ bedzie punktowo te oferty, ktére nie zostaly odrzucone
na podstawie art. 89 ustawy.

8. Omyiki w ofercie

Zamawiajacy poprawi omyiki w ofercie zgodnie z art. 87 ust. 2 ustawy.

9. Dopuszczalno $¢ zmian Specyfikaciji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

9.1. W uzasadnionych przypadkach przed uptywem terminu skladania ofert Zamawiajgcy moze
zmieni¢ tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia. Kazda wprowadzona przez
Zamawiajgcego zmiana stanie sie czescig Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia
bedzie wigzaca dla Wykonawcow.

9.2. Zamawiajacy, w razie potrzeby, przediuzy termin sktadania ofert w celu umozliwienia
Wykonawcom uwzglednienia w przygotowanych ofertach otrzymanych zmian SIWZ.

9.3. O powyzszych zmianach Zamawiajgcy powiadomi Wykonawcow, ktorym przekazat SIWZ,
a takze zamiesci stosowne informacje na swojej stronie internetowe;.

9.4. Wszelkie mozliwe zmiany do SIWZ bedg dokonywane na podstawie art. 38 ustawy.
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10. Warunki ptatno sci

10.1. Termin ptatnosci faktur z tytutu realizacji umowy wynosi 60 dni od daty doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury

10.2. Za date zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

10.3. Oryginat faktury nalezy przesyta¢ na adres Zamawiajacego:
43-600 Jaworzno, ul. Grunwaldzka 37.

11. Informacja dotycz aca waluty, w jakiej b eda prowadzone rozliczenia mi edzy
Zamawiaj acym a Wykonawc a

Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedg dokonywane w walucie polskiej
tj. w ztotych polskich [zi].

12. Termin zwi gzania ofert g

12.1. Wykonawca zostaje zwigzany ofertg przez 60 dni od daty uptywu terminu sktadania ofert.
12.2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

12.3. Bieg terminu zwigzania ofertg zostaje zawieszony w przypadku wniesienia odwotania
po uptywie terminu skladania ofert - do czasu ogloszenia przez Krajowg Izbe
Odwotawczg orzeczenia (art.182 ust. 6 ustawy).

Xll.  WYNIKI POSTEPOWANIA | WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

1. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy jednoczesnie zawiadomi
Wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme), albo imie i nazwisko, siedzibe
albo miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano, uzasadnienie
jej wyboru, oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska siedziby albo miejsca
zamieszkania i adresy Wykonawcow, ktérzy ziozyli oferty, a takze punktacje przyznang
ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i tagczng punktacje,

b) Wykonawcach, ktérych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne
i prawne,

c) Wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamédwienia,
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne,

d) Terminie, okreslonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy, po ktérego uptywie umowa
w sprawie zamdwienia publicznego moze by¢ zawarta.

2. Niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamiesci informacije,
o ktérych mowa w punkcie 1.a), rowniez na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie
dostepnym w swojej siedzibie.

3. Umowa zostanie zawarta z Wykonawca, ktéry spetnia wszystkie przedstawione wymagania,
a jego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, w oparciu o przyjete kryterium wyboru.
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Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o0 miejscu i terminie zawarcia umowy.

Niezwlocznie po zawarciu umowy Zamawiajacy przekaze ogloszenie o udzieleniu
zamowienia Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspdélnot Europejskich.

W przypadku, jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, przedstawit
nieprawdziwe dane, lub nie wplacit zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy (jezeli
bylo wymagane), lub bedzie uchylat sie od zawarcia umowy, zamawiajacy wybierze te
sposrod pozostatych ofert, ktéra uzyskata najwyzsza liczbe punktéw.

WYNIKI POSTEPOWANIA | WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy jednoczesnie
zawiadomi Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme), albo imie i nazwisko, siedzibe
albo miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano, uzasadnienie
jej wyboru, oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska siedziby albo miejsca
zamieszkania i adresy Wykonawcow, ktérzy ziozyli oferty, a takze punktacje przyznang
ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i tagczng punktacje,

b) Wykonawcach, ktérych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne
i prawne,

c) Wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamédwienia,
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne,

d) Terminie, okreslonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy, po ktérego uptywie umowa
w sprawie zamdéwienia publicznego moze by¢ zawarta.

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamiesci informacje,
o ktérych mowa w punkcie 1.a), rowniez na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie
dostepnym w swojej siedzibie.

Umowa zostanie zawarta z Wykonawca, ktory spetnia wszystkie przedstawione wymagania,
a jego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, w oparciu o przyjete kryterium wyboru.
Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce 0 miejscu i terminie zawarcia umowy.

Niezwlocznie po zawarciu umowy Zamawiajacy przekaze ogloszenie o udzieleniu
zaméwienia Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspolnot Europejskich.

W przypadku, jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana, przedstawit
nieprawdziwe dane, lub nie wplacit zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy (jezeli
bylo wymagane), lub bedzie uchylat sie od zawarcia umowy, zamawiajacy wybierze te
sposréd pozostatych ofert, ktora uzyskata najwyzsza liczbe punktow.

XIll. WARUNKI _UNIEWAZNIENIA POSTEPOWANIA

Zamawiajgcy uniewazni postepowanie, jezeli zaistnieje jedna z okolicznosci wskazanych
przepisami art. 93 ust. 1 ustawy.

XIV. PROJEKT UMOWY

Integralng czescig niniejszej specyfikacji jest projekt umowy stanowigcy zatacznik nr 7 do SIWZ.

69/2011/EEZP/AP — Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingu informatycznych systeméw dziedzinowych

eksploatowanych w Potudniowym Koncernie Weglowym S.A. na ktora sktadaja sie wsparcie
uzytkownikéw, nadzér autorski oraz udostepnianie aplikacji FKX, GMX, STX, NAVIGATOR wraz
Z serwerami oraz osprzetem sieciowym.

Strona 16



XV. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

1. Wykonawcom i innym podmiotom, ktérych interes prawny doznat lub moze doznaé
uszczerbku w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego okreslonych w ustawie zasad
udzielania zamowien, przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane przepisami ustawy
Prawo zaméwien publicznych (Dziat VI ustawy).

2. Odwotanie powinno:

a) wskazywac czynnos¢ lub zaniechanie zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie niezgodnosc
Z przepisami ustawy;

b) okresli¢ zadanie odwotujgcego;
c) zawiera¢ zwiezie przedstawienie zarzutow;
d) wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania;

e) wskazywac przepisy prawne, ktére zdaniem odwotujgcego zostaly naruszone przez
zamawiajgcego, w tym w szczegolnosci przepisy ustawy Prawo zamoéwien publicznych.
f) powigzanie powyzszego z naruszeniem interesu odwolujgcego.
3. Terminy na wniesienie odwotania regulujg zapisy art. 182 ustawy.

4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej lzby Odwotawczej 02-676 Warszawa,
ul. Postepu 17A w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem
elektronicznym. Odwolujacy przesyta kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem
terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt on zapoznac sie z jego trescig
przed uptywem tego terminu.

XVI. DOPUSZCZALNE ZMIANY W UMOWIE

Zgodnie z art. 144 ustawy zamawiajacy przewiduje w czasie realizacji umowy mozliwosé
zmiany ceny w umowie - w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towarow
i ustug (VAT), obliczonej zgodnie ze wzorem zamieszczonym w projekcie umowy stanowigcym
zalgcznik nr 7 do niniejszej SIWZ.

- |
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nazwa przedmiotu zamowienia:

Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingu informatycznych systeméw dziedzinowych
eksploatowanych w Potudniowym Koncernie Weglowym S.A., na ktorg skladajg sie
wsparcie uzytkownikéw, nadzoér autorski oraz udostepnianie i administracja aplikacji FKX,
GMX, STX, NAVIGATOR wraz z serwerami i osprzetem sieciowym.

Kod CPV 72000000-5 - ,Uslugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia”.

Szczeqotowy opis zamowienia:

1. W ramach optaty ryczattowe;j.
1.1. Ustugi i wsparcie merytoryczne w zakresie apli ~ kaciji.

1.1.1 Tworzenie raportéw i prezentacja danych w oparciu o dane zawarte w systemach
i udostepnianie ich uzytkownikowi koncowemu aplikacji z mozliwoscig wielokrotnego
wykonania z zadanymi przez uzytkownika parametrami (prowadzenie rejestru
wykonania takich czynnosci).

1.1.2 Tworzenie dokumentéw wymaganych regulacjami prawnymi w zakresie
funkcjonowania aplikaciji.

1.1.3 Wspdipraca z innymi Wykonawcami w zakresie tworzenia potaczen (wystawianie
danych iodbi6r danych do/z innych systemow) programowych (interfejsow
plikowych, interfejsbw na poziomie bazy danych) pomiedzy systemami
zintegrowanymi (FKX, GMX, STX, NAVIGATOR, ISOTIiP, ISSW, ISKP, RCP,

Zamoéwienia, Zapotrzebowanie) — wymiana danych zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego.
1.1.4 Utrzymanie i rozbudowa istniejgcych interfejsbw pomiedzy systemami

zintegrowanymi, weryfikacja ich funkcjonowania.
1.1.5 Wsparcie uzytkownikdéw i administratoréw:
1.1.5.1 udzielanie wyjasnien dotyczacych funkcjonalnosci aplikacji (w formie pisemnej),
1.1.5.2 udzielanie wyjasnien dotyczacych konfiguracji aplikacji (w formie pisemnej),

1.1.5.3 szkolenia stanowiskowe uzytkownikéw w zakresie aplikacji (udokumentowane
protokotami z przeprowadzenia szkolen zawierajgcymi, co najmniej ponizsze
dane: data, temat, czas trwania szkolenia, prowadzacy, uczestnicy) w wymiarze
do 8 godzin w miesigcu, niewykorzystane godziny kumulujg sie.

1.1.6 Wsparcie uzytkownika koncowego dostepne w dni robocze od 6:00 do 15:00,
w jednym centrum zgtoszen serwisowych i obstugi uzytkownika.

1.1.7 Rozwd¢j aplikaciji:

1.1.7.1 dostosowywanie aplikacji do wymaganh prawa i instytucji prawo reprezentujacych
w zakresie dziedzinowym funkcjonowania aplikacji (za wyjatkiem systemu GMX)
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— realizowane w ramach opfaty ryczaltowej (prowadzenie rejestru wykonania
takich czynnosci),

1.1.7.2 usuwanie wad i luk w zabezpieczeniach aplikacji (zapisywanie w rejestrze
zgtoszen serwisowych wykonania takich czynnosci).

1.1.8 Wspodipraca z administratorami Zamawiajgcego:
1.1.8.1 udzielanie informacji i wyjasnien,
1.1.8.2 wsparcie przy rozwigzywaniu probleméw z aplikacjami,
1.1.8.3 przekazywanie dokumentacji aplikacji.
1.2. Udost epnianie i administracja.
1.2.1 Udostepnianie i administracja aplikacjami:
1.2.1.1 FKX - aktualna wersja,
1.2.1.2 GMX — aktualna wersja,
1.2.1.3 STX - aktualna wersja,
1.2.1.4 NAVIGATOR - aktualna wersja.
1.2.2 Administracja aplikacjami polegajaca na zarzadzaniu (obstuga):
1.2.2.1 uzytkownikami i uprawnieniami,
1.2.2.2 konfiguracjg sprzetowa i programowa,
1.2.2.3 incydentami,
1.2.2.4 zdarzeniami (rejestr zdarzen),
1.2.2.5 bezpieczenstwem danych,
1.2.2.6 zapewnieniu funkcjonowania interfejséw wymiany danych.

1.2.3 Eksport danych =z aplikacji do plikbw Excel w zakresie niezbednym
dla funkcjonowania Zamawiajacego, ktérych wykonanie przez uzytkownikow nie jest
mozliwe w Aplikacjach lub uzytkownicy Zamawiajgcego nie posiadajg kompetencji
do ich wykonania.

1.2.4 Nadzor nad istniejgcymi interfejsami z systemami zewnetrznymi:
1.2.4.1 obstuga interfejsow na poziomie bazy danych,
1.2.4.2 obstuga interfejséw na poziomie aplikacji,
1.2.4.3 obstuga interfejsow plikowych,
1.2.4.4 przygotowywanie plikéw importu i eksportu danych.

1.2.5 Przyjmowanie zgtoszen Awarii, Bledéw i Usterek za posrednictwem jednego centrum
zgloszeh serwisowych i obstugi uzytkownika:

1.2.5.1 prowadzenie rejestracji zgtoszen serwisowych zwigzanych z Awariami, Bledami
i Usterkami (dane teleadresowe zgtaszajacego, data i godzina zgloszenia,
przebieg czynnosci zwigzanych z ich usunieciem, date i godzine usuniecia
i powiadomienia zgtaszajgcego).

1.2.6 Usuwanie Awarii, Bledow i Usterek:

1.2.6.1 gotowos¢ serwisowa 24h/6 dni w tygodniu, oprocz niedziel i $wigt, w catym roku
kalendarzowym,

1.2.6.2 czas reakcji na zgtoszenie Awarii, Btedu, Usterki 30min,
1.2.6.3 czas usuniecia Awarii:
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1.2.6.3.1 FKX, STX, GMX — 24 godziny,
1.2.6.3.2 Pozostale — 24 godziny.

1.2.6.4 czas usuniecia Btedu:
1.2.6.4.1 FKX, STX, GMX — 48 godzin,
1.2.6.4.2 Pozostale — 48 godzin.

1.2.6.5 czas usuniecia Usterki:
1.2.6.5.1 FKX, STX, GMX — 5 dni roboczych,
1.2.6.5.2 Pozostale — 5 dni roboczych.

1.2.6.6 W przypadku wystgpienia w ciggu doby kilku Awarii tego samego Systemu
do czasu usuniecia Awarii wlicza sie czas pomiedzy nimi jezeli przerwa
pomiedzy tymi wystgpieniami jest krétsza od 5 godzin.

1.2.7 Odtwarzanie systemu w przypadku Awarii.

1.2.8 W razie Awarii dostarczenie infrastruktury zastepczej serwerowej pozwalajacej na
prawidtowe funkcjonowanie aplikacji lub skonfigurowanie srodowiska serwerowego
w architekturze klastra bezpieczenstwa wraz z rozdzieleniem logicznym lub
fizycznym serwerdow bazy danych i aplikaciji.

1.2.9 Odtwarzanie aplikacji i baz danych w przypadku wymiany sprzetu i wersji systemu
operacyjnego lub bazy danych.

1.2.10 Diagnostyka prewencyjna i identyfikacja potencjalnych zagrozen.
1.2.11 Zapewnienie dostepnosci aplikacji:
1.2.11.1 24h/7 dni w tygodniu

1.2.11.2 mozliwa jedna jednodniowa planowa i uzgodniona z Zamawiajgcym przerwa
w dziataniu na miesigc w dniach w ktérych Zamawiajacy nie prowadzi sprzedazy
(Okno Serwisowe).

1.2.12 Zapewnienie wydajnej pracy Aplikaciji:

1.2.12.1 optymalizacja konfiguracji sprzetu, baz danych systemoéw operacyjnych dla
zapewnienia ergonomicznej predkosci dziatania,

1.2.12.2 konfiguracja osprzetu sieciowego (administrowanego przez Wykonawce) dla
zapewnienia optymalnej predkosci dziatania.
1.2.13 Instalacje i reinstalacje aplikacji, baz danych i systeméw operacyjnych w zakresie
wymaganym dla zapewnienia dostepnosci i bezpieczenstwa.

1.2.14 Zapewnienie infrastruktury teleinformatycznej i utrzymanie ciggtosci dostepu
do swiadczonych ustug, w ramach ktérych:

1.2.14.1 udostepni  niezbedng infrastrukture sprzetowg zapewniajacq ciggtosé
Swiadczenia ustug (serwery i osprzet sieciowy adekwatny do potrzeb aplikacji
i zakresu ustug),

1.2.14.2 zapewni tgcze lub tgcza teleinformatyczne niezbedne do utrzymania w sposob
ciggly dostepu do aplikacji (dostarczenie taczy sieciowych z lokalizacjg
Zamawiajgcego adekwatnych do potrzeb aplikacji i zakresu ustug),

1.2.14.3 dostarczy $rodowisko zarzadzania bazami danych adekwatne do potrzeb
aplikacji i zakresu ustug,

1.2.14.4 dostarczy systemy operacyjne adekwatne do potrzeb aplikacji i zakresu ustug,
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1.2.14.5 okresli wymagania dot. wewnetrznej infrastruktury sieciowej (LAN) oraz stacji
roboczych w celu zapewnienia dostepu do aplikaciji,

1.2.14.6 zapewni urzadzenia brzegowe na styku dostarczonych przez Wykonawce taczy
Z siecig komputerowg Zamawiajgcego,

1.2.14.7 zapewni mechanizmy gwarantujgce bezpieczenstwo transmisji danych w sieci
taczacej serwerownie Wykonawcy i Zamawiajgcego.

1.2.15 Zapewnienie bezpieczehstwa danych:

1.2.15.1 sporzadzanie kopii bezpieczenstwa danych w zakresie i z czestotliwoscig
umozliwiajaca przywrocenie funkcjonowania systemu bez utraty danych
(prowadzenie rejestru wykonania kopii bezpieczenstwa),

1.2.15.2 zapewnienie ciggtej archiwizacji danych,

1.2.15.3 przechowywanie kopii danych w miejscach zapewniajagcych ich bezpieczenstwo
(zgodnie z zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego standardami),

1.2.15.4 ochrona systeméw, baz danych i aplikacji przed nieuprawnionym dostepem.

2. W ramach oplaty za roboczogodzin e.
2.1. Ustugi i wsparcie merytoryczne w zakresie apli  kacji.

2.1.1. Wspolpraca z Zamawiajagcym oraz innymi Wykonawcami w zakresie tworzenia
potaczen (wystawianie danych do innych systeméw i odbiér danych z innych
systeméw) programowych (interfejsow plikowych, interfejséw na poziomie bazy
danych) z systemami zewnetrznymi innymi niz wymienione w punkcie 1.1.3 —
wymiana danych zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

2.1.2. Szkolenia stanowiskowe uzytkownikow w zakresie aplikacji (udokumentowane
protokotami z przeprowadzenia szkoleh zawierajgcymi, co najmniej ponizsze dane:
data, temat, czas trwania szkolenia, prowadzacy, uczestnicy), po przekroczeniu
wymiaru godzin w miesigcu okreslonych w punkcie 1.1.5.3 z uwzglednieniem godzin
skumulowanych.

2.1.3. Rozwydj aplikaciji:

2.1.3.1. dostosowywanie aplikacji do wymagan Zamawiajgcego. W przypadku systemu
GMX dostosowywania do potrzeb przedsiebiorstwa tylko w zakresie nie
wymagajacym modyfikacji kodu programu i struktury bazy danych.

2.2. Zmiana oprogramowania przez Zamawiaj acego.

2.2.1. Zamawiajgcy w trakcie trwania umowy ma prawo do podjecia decyzji biznesowej
dotyczacej wymiany oprogramowania.

2.2.1.1. Wykonawca w ramach swiadczonych ustug jest zobowigzany do:
2.2.1.1.1. wspéipracy z Wykonawcg nowego oprogramowania,
2.2.1.1.2. przygotowania danych do migracji ze starego do nowego systemu,

2.2.2. Zamawiajgcy w trakcie trwania umowy ma prawo do podjecia decyzji biznesowej
dotyczacej przeniesienia systeméw informatycznych na platforme sprzetowg
zlokalizowang u Zamawiajgcego.

2.2.2.1. Wykonawca w ramach swiadczonych ustug jest zobowigzany do:

2.2.2.1.1. przeniesienia systeméw informatycznych na platforme sprzetowa
zlokalizowang u Zamawiajacego,

2.2.2.1.2. wykonania migracji danych.
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3. Dokumentowanie realizowanych prac.

3.1. Wykonawca oprogramowania bedzie tworzyt dokumentacje oprogramowania zgodnie
z wytyczonymi przez Zamawiajgcego standardami. Przez standard dokumentaciji
nalezy rozumie¢ spdjny sposdb dokumentowania:

3.1.1 schematu powigzan z innymi aplikacjami, diagramu przeptywu danych i dokumentéw
oraz struktury danych i dokumentow.

3.1.2 funkcjonalnosci aplikacji (dokumentacja dla administratorow i uzytkownikow):

3.1.2.1 opis konfiguracji wszystkich wariantow z prezentacjg przyktadéw konfiguracji
domysinych (standardowych),

3.1.2.2 opis funkcjonalnosci uzytkowej z uwzglednieniem przypadkéw uzycia
funkcjonalnoéci,

3.1.2.3 forma tworzonej dokumentacji powinna pozwala¢é na sprawne i szybkie
przeszkolenie nowych administratoréw i uzytkownikow.

3.1.3 konfiguracji sprzetu:
3.1.3.1 specyfikacja sprzetu (parametry techniczne, zastosowanie),
3.1.3.2 opis struktury powigzan (schemat graficzny),
3.1.3.3 pliki konfiguracyjne urzadzen (jesli to mozliwe).
3.1.4 konfiguracji systemoéw operacyjnych:
3.1.4.1 informacje o strukturze dostepowej do systemu (login i hasta administratoréw),

3.1.4.2 szczegbétowe wymagania konfiguracyjne (inne niz domysine) wymagane przez
aplikacje pracujace w systemie.

3.1.5 konfiguracji systeméw bazodanowych:
3.1.5.1 szczegodtowa konfiguracja platformy bazodanowej,
3.1.5.2 struktura dostepu do platformy bazodanowej,
3.1.6 rdl i uprawnien uzytkownikéw i administratorow:
3.1.6.1 dokumentacja rdl,
3.1.6.2 przyporzadkowanie uzytkownikow do rol w systemie.

3.1.7 czasu wykonania czynnos¢ zwigzanych obstugg poszczegoéinych zgloszen
serwisowych,

3.1.8 osoby odpowiedzialnej za wykonanie czynnosci,

3.1.9 osoby zatwierdzajgcej wykonanie czynnosci,

3.1.10 osoby zlecajgcej wykonanie czynnosci,

3.1.11 projektow funkcjonalnych i technicznych modyfikacji systemu,

3.1.12 skryptow systeméw operacyjnych i baz danych, ich zawartosci wraz z opisem ich
dziatania i lokalizacja,

3.1.13 parametrow plikow baz danych pozwalajacych jednoznacznie okresli¢ ich lokalizacje
okres, ktérego dotyczy plik, przeznaczenie, powigzania z aplikacja, ktorej dotyczy
plik,

3.1.14 projektéw funkcjonalnych i technicznych interfejséw,
3.1.15 sporzadzania instrukcji obstugi i administracji systeméw, modyfikacji i interfejsow,
3.1.16 prowadzenia rejestru zagadnien serwisowych.
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3.2. Obowigzki informacyjne w stosunku do Zamawiajgcego:

3.2.1 prowadzenie i przekazywanie Zamawiajgcemu kompletnej dokumentacji konfiguracji
systemoOw operacyjnych,

3.2.2 prowadzenie i przekazywanie Zamawiajgcemu kompletnej dokumentacji konfiguracji
systemow baz danych,

3.2.3 prowadzenie i przekazywanie Zamawiajagcemu kompletnej dokumentacji konfiguracji
aplikacji,

3.2.4 prowadzenie i przekazywanie Zamawiajagcemu kompletnej dokumentacji konfiguracji

interfejsow i struktury przekazywanych danych, skryptow, konfiguracji kanatéw
systemu FKX,

3.2.5 prowadzenie i udostepnianie rejestru zgtoszen serwisowych,
3.2.6 prowadzenie harmonogramu zadan serwisowych i kopii bezpieczenstwa,

3.2.7 prowadzenie kompletnej dokumentacji uzytkownikOéw i ich uprawnien — raport
struktury rél i uprawnieh uzytkownikdw od strony systemoéw operacyjnych, baz
danych i aplikacji,

3.2.8 dokumentacja bedzie udostepniana w formie elektronicznej, w formacie MS Word
w ciggu 5 dni roboczych na kazde zadanie Zamawiajgcego,

3.2.9 dokumentacja bedzie aktualizowana na biezgco z uwzglednieniem atrybutéw: wersja,
autor, osoba modyfikujaca,

3.2.10 dokumentacja w wersji aktualnej bedzie przekazywana w formie elektronicznej
w formacie MS Word Zamawiajgcemu w ostatnim dniu kalendarzowym kazdego
miesigca .

3.3. Wszystkie zmiany w konfiguracji bedg dokonywane po uprzednim zaakceptowaniu ich
przez Zamawiajgcego. Dokumentacja utworzona przez Wykonawce bedzie
weryfikowana przez Zamawiajacego.

4. Wymagania ogolne.
4.1. Zasady realizacji prac przez Wykonawc e w ramach rozwoju i modyfikacji
aplikacji.
4.1.1 Wszystkie zadania tj. rozwdj funkcjonalnosci, rozwoj aplikaciji, tworzenie nowych
dokumentéw bedg realizowane w oparciu 0 zaméwienie Zamawiajgcego i bedzie

miato charakter projektowy realizowany we wspoétpracy z Zamawiajgcym. Projekt
bedzie obejmowat:

4.1.1.1 powotanie zespotu projektowego oraz okreslenie odpowiedzialnosci,

4.1.1.2 wyspecyfikowanie potrzeb z uwzglednieniem uzasadnienia biznesowego
planowanych prac,

4.1.1.3 ustalenie i przekazanie do akceptacji Zamawiajgcego budzetu i harmonogramu
prac,

4.1.1.4 realizacje prac przez zespét projektowy,

4.1.1.5 tworzenie dokumentacji rozwigzania zgodnie z ustalonym z Zamawiajgcym
standardem,

4.1.1.6 odbior przez Zamawiajgcego rozwigzania oraz dokumentaciji.
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4.1.2 Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na realizacje okreslonego zakresu zadania przez
Podwykonawce. Zadania zlecone Wykonawcy przez Zamawiajgcego mogag byc¢
podzlecane pod warunkiem zapewnienia przez Wykonawce prawidiowego
wykonania ustugi przez Podwykonawce zgodnie z przyjetym zakresem. Wykonawca
ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za wykonane przez Podwykonawce ustugi jak za
wiasne dziatania.

4.2. Wymagane standardy w zakresie hostingu i outso urcingu ustug
administracyjnych oraz ustug wsparcia merytoryczneg 0 w zakresie aplikacji.

4.2.1 Wykonawca powinien przestrzega¢ standardéw bezpieczenstwa opartych na
brytyjskiej normie BS 7799 np. ISO 27001. W ramach powyzszych standardow
powinny by¢ zapewnione:

4.2.1.1 kontrola dostepu do informacji,

4.2.1.2 zabezpieczenia na poziomie organizacyjnym,

4.2.1.3 zarzadzanie dziataniem urzgdzen informatycznych,

4.2.1.4 przestrzeganie obowigzujacych procedur i przepiséw prawa,
4.2.1.5 zabezpieczenie fizyczne organizacji i otoczenia,

4.2.1.6 zarzadzanie ciggtoscig dziatania,

4.2.1.7 opracowywanie i utrzymywanie systemow informatycznych,

4.2.1.8 znajomos¢ uregulowan prawnych dotyczgcych wymaganych dziatan
zapewniajgcych bezpieczenstwo informaciji.

4.2.2 W zakresie hostingu i outsourcingu ustug administracyjnych dodatkowo dziatalnosc
Wykonawcy powinna by¢ oparta o wytyczne normy 1SO 20000 i zapewnione:

4.2.2.1 zarzadzanie ciggtoscig dziatania oraz zapewnienie dostepnosci ustug,
4.2.2.2 zarzadzanie procesem swiadczenia ustug,

4.2.2.3 zarzadzanie pojemnoscig i wydajnoscia,

4.2.2.4 zarzadzenie bezpieczenstwem informaciji,

4.2.2.5 zarzadzanie wspolpracg z uzytkownikami,

4.2.2.6 zarzadzanie konfiguracja.

- |
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY

(pieczec¢ firmowa Wykonawcy)
(miejscowo $¢)
Oficjalna, petna nazwa Wykonawcy lub Wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o zaméwienie:

NIP e REGON ..o
N[ e 1= W o F= Ta] 10111V T TP
telefon ..o FAX o
BIMAI et
Adres internetowy (URL) ... e e e e e e

Zamawiajacy: Potudniowy Koncern W eglowy SA
43-600 Jaworzno, ul. Grunwaldzka 37

OFERTA

Niniejszym sktadamy oferte do postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
(Sprawa 69/2011/EEZP/AP) na:

Obstug e informatyczn g na zasadzie outsourcingu
informatycznych systemoéw dziedzinowych
eksploatowanych w Potudniowym Koncernie W eglowym S.A.
na ktér g sktadaj g sie wsparcie u zytkownikéw, nadzoér autorski
oraz udost epnianie i administracja aplikacji FKX, GMX, STX,
NAVIGATOR wraz z serwerami i osprz etem sieciowym.
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CENA

Cena Stawka Cena
Cena n[i tﬁo podatku VAT b[r;r;to
L Przedmiot zaméwienia | Jednostka Szacowana | jednostkowa zastosowana
P (wyszczegolnienie) miary ilos¢ netto do obliczenia
[z4 Sk ceny brutto
[ilos¢ * cena [ %] [cena netto
jedn. netto] . + VAT]
6 8
1 2 3 4 5 (kol. 4 x kol. 5) 7 (kol. 6 + VAT)
1 Aplikacja FKX miesigc 12 ..%
2 Aplikacja GMX miesigc 12 ..%
3 Aplikacja STX miesigc 12 ..%
Aplikacja I 0
4 NAVIGATOR miesigc 12 .. %
Zaméwienia ustug robocz0-
5 | wg potrzeb ) 2500 ..%
= godzin
Zamawiajgcego
Razem: %
Cena brutto oferty (stownie ztotych):
Uwaga:
1. W cenie oferty Wykonawca uwzglednit wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia.

2. Podane ilosci sg wielkosciami szacunkowymi, ktére moga ulec zmianie, bez wplywu na ceny
jednostkowe oraz inne warunki realizacji umowy.

[l. TERMIN REALIZACJI UMOWY:

Przez okres 12 miesiecy.
Przewidywany termin realizacji umowy: od dnia 1.01.2012 r. do dnia 31.12.2012r.

. GWARANCJA:

Nie dotyczy.
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IV. WARUNKI PLATNO SCI

1. Termin pfatnosci faktur z tytutu realizacji umowy wynosi 60 dni liczac od daty dostarczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.

2. Za date zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

V. OSWIADCZENIA WYKONAWCY:

1. Oswiadczamy, ze zawarty w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia projekt umowy
zostat przez nas zaakceptowany i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty
do zawarcia umowy na wyzej wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajgcego.

2. Oswiadczamy, ze posiadamy wszelkie informacje potrzebne dla zrealizowania przedmiotu
zamowienia.

3. Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg oferta na czas wskazany
w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia.

4. Oswiadczamy, ze oferta nie zawiera informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji./*

Oswiadczamy, ze oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji. /*

Informacje poufne zawarte sg w nastepujgcych dokumentach wydzielonych z oferty
do koperty wewnetrznej:

*/ niepotrzebne skre $li¢, a niezb edne dane uzupetni ¢

5. Oswiadczamy, ze wadium w KkwocCie .........ccoccoiiiiiiiiiiiiiiiiinnn. zlotych zostato

WNIESIONE W ANIU .o W OIMIE e e e

(podpisy 0séb uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy)

e ——
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

(wzor)

(nazwa i adres Wykonawcy)
(miejscowosc)

OSWIADCZENIA WYKONAWCY
potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia z postepowania

w sprawie: spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego na ,Obstuge informatyczng na zasadzie
outsourcingu informatycznych systeméw dziedzinowych eksploatowanych
w Poludniowym Koncernie Weglowym S.A. na ktérg sktadajg sie wsparcie
uzytkownikdéw, nadzor autorski oraz udostepnianie i administracja aplikacji
FKX, GMX, STX, NAVIGATOR wraz z serwerami i osprzetem sieciowym” -
sprawa nr 69/2011/EEZP/AP.

1. OsSwiadczamy, Ze spetniamy warunki udziatu w postepowaniu zgodnie z art. 22 ust. 1
pkt 1-4 ustawy Prawo zamowier publicznych.

2. Oswiadczamy, ze nie podlegamy wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1
pkt 1 oraz ust. 2 pkt 1 i pkt 3 ustawy Prawo zaméwier publicznych.

3. Oswiadczamy, ze nie podlegamy wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy
Prawo zamowien publicznych. (dotyczy tylko Wykonawcy b edgcego osob g fizyczn g,
a gdy nie dotyczy - nale zy skre $lié caly pkt 3)

(podpisy 0s6b uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy)

- |
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

(wzbr)

(nazwa i adres Wykonawcy)

(miejscowosc)

OSWIADCZENIA WYKONAWCY
dotyczgce zdolnosci technicznej i ekonomiczno - finansowej

w sprawie: postepowania 0 udzielenie zamodwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Obsluge informatyczng na zasadzie outsourcingu
informatycznych systeméw dziedzinowych eksploatowanych w Poludniowym
Koncernie Weglowym S.A. na ktorg sktadajg sie wsparcie uzytkownikéw, nadzoér
autorski oraz udostepnianie i administracja aplikacji FKX, GMX, STX, NAVIGATOR
wraz z serwerami i osprzetem sieciowym” - sprawa nr 69/2011/EEZP/AP.

1. Oswiadczamy, ze zamodwienie bedziemy realizowa¢ samodzielnie, tj. bez udziatu
podwykonawcéw /*

lub
Oswiadczamy, ze zamoOwienie bedziemy realizowa ¢ z udziatem podwykonawcéw /

*

Zakres zamoéwienia, jaki zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom obejmuje:/*

*/ niepotrzebne skre $lié, a niezb edne dane uzupetni é

2. Oswiadczamy, ze nie bedziemy polega¢é na wiedzy i dos$wiadczeniu, potencjale
technicznym, osobach zdolnych do wykonania zaméwienia innych podmiotéw. /*

lub

Oswiadczamy, ze bedziemy polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zamowienia innych podmiotow.

W zwigzku z powyzszym przedstawiamy pisemne zobowigzanie podmiotow:

do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobow na okres korzystania z nich
przy wykonaniu zamowienia, ktore stanowi zatacznik nr .......... do oferty. /*

[* niepotrzebne skre $lié, a niezb edne dane uzupetni é
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3.

5.
a)

b)

Oswiadczamy, ze:

dysponujemy co najmniej 2 osobami zdolnymi do wykonania zamoOwienia, w ramach
kazdego z podpunktéw, posiadajgcymi kompetencje z zakresu obstugi i administraciji:

* FKX

¢« GMX

¢+ STX

* NAVIGATOR.

Oswiadczamy, ze:
posiadamy dostep i prawo do modyfikacji kodu aplikacji FKX, STX, NAVIGATOR/**

lub

posiadamy zawartg umowe z podmiotem posiadajgcym dostep i prawo do modyfikacji kodu
aplikacji na realizacje zaméwien w zakresie modyfikacji kodu aplikacji FKX, STX,
NAVIGATOR (opieka informatyczna), w ramach kazdego podpunktu, w catym okresie
obowigzywania umowy /**:

**/ niepotrzebne skresli¢

Oswiadczamy, ze:

bedziemy ubezpieczeni od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
Zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume nie mniejszg niz 200 000,00 zi, przez caly
okres realizacji umowy.

w przypadku, gdy zalgczona do oferty polisa OC bedzie tracita waznosé po uptywie terminu
sktadania ofert, a przed dniem zawarcia umowy, zobowigzujemy sie dostarczy¢
Zamawiajgcemu kserokopie aktualnej polisy przed zawarciem umowy, najpézniej w dniu jej
zawarcia - pod rygorem utraty wadium za uchylanie sie od zawarcia umowy.

ewentualne polisy na kolejne okresy dostarczymy do 7 dni od daty wygasniecia poprzedniej
polisy — pod rygorem zastosowania przez Zamawiajgcego kar umownych.

(podpisy 0s6b uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy)

- |
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

ZINTEGROWANA POLITYKA JAKO SCI, SRODOWISKA,
BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY
W POLUDNIOWYM KONCERNIE WEGLOWYM S.A.

Misj a Potudniowego Koncernu W eglowego S.A. jest wzrost warto  $ci firmy poprzez pozyskiwanie nowych

zasobOw w egla kamiennego oraz ich efektywn a eksploatacj @ prowadzon 3 w sposéb przyjazny

dla otoczenia
Naszg polityka w zakresie jakosci jest:

e rozwoj dziatalnosci zapewniany poprzez kompleksowe projektowanie, planowanie produkcji i dziatania
inwestycyjne ze szczeg6lnym uwzglednieniem systematycznej modernizacji techniki i technologii
stosowanych w Zaktadach Gdérniczych Poludniowego Koncernu Weglowego S.A.

e wzrost wydajnosci procesow technologicznych, zapewnienie ciaglosci dostaw oraz parametréw
produkowanego wegla odpowiednio do uzgodnionych i spodziewanych wymagan klienta

e rozwéj systemu zarzadzania zasobami ludzkimi i $rodkami produkcji dostosowujacy metody i techniki do

wymagan najnowoczesniejszych kierunkdw zarzadzania

Naszg politykg w zakresie srodowiska jest:
» minimalizacja szkdd spowodowanych ruchem zaktadéw gorniczych
« utrzymanie parametrow wody dotowej pompowanej na powierzchnie oraz zrzucanej do rzek

« zapobieganie zanieczyszczeniom

Naszg polityka w zakresie BHP jest:
« realizacja i doskonalenie dziatan zapobiegajgcych mozliwosci wystgpienia wypadkow przy pracy, chorob
zawodowych i innych choréb zwigzanych z warunkami srodowiska pracy
» poprawa warunkéw pracy poprzez utrzymywanie w statej sprawnosci funkcjonujacych oraz wprowadzanie
nowych urzadzen ograniczajacych lub eliminujacych szkodliwe dla zdrowia czynniki $rodowiska pracy

* systematyczna identyfikacja i eliminowanie sytuacji potencjalnie wypadkowych

Kierownictwo kopalni zobowigzuje sie takze do:

« spetniania wymagan i zobowigzan wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawnych i norm,
w szczegoélnosci dotyczacych ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zawartych kontraktéw

 prowadzenia polityki informacyjnej, zapewniajacej zrozumienie dla wszystkich dziatan naszej firmy, mogacych
wywieraé wptyw na srodowisko

« podnoszenia $wiadomosci, poczucia odpowiedzialnosci i zaangazowania pracownikow w zakresie jakosci,
$rodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz umozliwienie rozwoju osobowego pracownikéw poprzez
szkolenia

« zapewnienia odpowiednich zasobo6w i srodkdw umozliwiajacych realizacje niniejszej Polityki

« ciggtego doskonalenia Systemu
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

MI€JSCOWOSE: ...vivitee ittt e e e e ydnia .
Nazwa podmiotu skladajgcego 0SWIadCzZenie: .........ccvvviviieiieie i ieiieieeaeenn

AreS SIEAZIDY: ...

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
(w zwigzku z realizacjg umowy )
0 gotowo Sci przestrzegania obowi gzujacych
u Zamawiaj gcego rygorow zwi gzanych z ochron g srodowiska
- w ramach wdro zonego zintegrowanego systemu zarz gdzania
Potudniowego Koncernu W eglowego S.A.

W sprawie: postepowania o0 udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu

nieograniczonego na ,Obsluge informatyczng na zasadzie outsourcingu
informatycznych systemow dziedzinowych eksploatowanych w Potudniowym
Koncernie Weglowym S.A. na ktorg sktadajg sie wsparcie uzytkownikow, nadzér
autorski oraz udostepnianie i administracja aplikacji FKX, GMX, STX, NAVIGATOR
wraz z serwerami i osprzetem sieciowym” - sprawa nr 69/2011/EEZP/AP.

Uprawnieni do reprezentowania Wykonawcy oswiadczamy, iz:

1. Zobowigzujemy sie do zapoznania i przestrzegania przepisbw prawnych obowigzujacych

u Zamawiajgcego w zakresie ochrony srodowiska - w zwigzku z wdrozonym u niego
Zintegrowanym Systemem Zarzgadzania.

Zobowigzujemy sie do takiego postepowania w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia,
by byto ono przyjazne srodowisku i nie stanowito dla niego zagrozenia.

Wyrazamy zgode w zwigzku z nadzorem w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
na dokonywanie auditéw przez przedstawicieli Zamawiajacego w miejscu realizacji zawartej

umowy.
W przypadku powstania odpadéw w procesie realizacji przedmiotu zamowienia, jako ich
wytworca | posiadacz zobowigzujemy sie do postepowania z nim zgodnie
z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego przepisami.

(piecze¢ i podpisy osoby/os6b
upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy)

- |
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Zatacznik nr 7 do SIWZ

PROJEKT UMOWY

UMOWA

NA SWIADCZENIE UStUG INFORMATYCZNYCH

zawarta w Jaworznie wdniu .................o..e. pomiedzy:

Potudniowym Koncernem W eglowym S.A. z siedzibg w Jaworznie
43-600 Jaworzno, ul. Grunwaldzka 37,

NIP: 6321880539, REGON: 240033634, nr KRS: 0000228587 — Sad Rejonowy Katowice —
Wschéd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat
zaktadowy: 352 040 780,00 zi, kapitat wptacony: 352 040 780,00 =z, zwang dalej
~Zamawiaj gcym” i reprezentowang przez:

afirmg

(ST = = VA7 )
(o 10] 7= 1o 1) VA= T [ 1= =) I

NIP s , REGON ................ , nr KRS: ... e :
kapitat zakladowy: .................. zt,

zwang dalej ,Wykonawc q" i reprezentowang przez:

Umowa zostata zawarta w postepowaniu o0 udzielenie zamoOwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego na ,Obstuge informatyczng na zasadzie outsourcingu
informatycznych systeméw dziedzinowych eksploatowanych w Potudniowym Koncernie
Weglowym S.A. na ktorg skladajg sie wsparcie uzytkownikéw, nadzor autorski oraz
udostepnianie i administracja aplikacji FKX, GMX, STX, NAVIGATOR wraz z serwerami
i osprzetem sieciowym” - sprawa nr 69/2011/EEZP/AP — oraz na podstawie:

1. Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia do przedmiotowego postepowania,
2. Oferty Wykonawcy zdnia .....................
3. Uchwaly Zarzgdu Zamawiajgcego NI ...........ccccvveeenen. zdnia cococeeeceees e
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Przedstawiciele powyzej przywotanych Stron oswiadczajg, ze ich umocowania nie wygasty, ani
nie zostaly ograniczone oraz ze w zwigzku z powyzszym sg w petni uprawnieni do zawarcia
niniejszej Umowy. Strony deklarujg dobrg wole i che¢ wspétpracy dla jak najlepszego
wypelnienia postanowien zawartych w niniejszej Umowie.

81
SEOWNIK TERMINOW

1. Umowa — niniejsza Umowa.

2. Zalacznik — zatgcznik do Umowy.

3. FKX — system finansowo-ksiegowy.

4. STX — system obstugi srodkéw trwatych.

5. GMX - system gospodarki magazynowej.

6. Nawigator — system analizy i raportowania danych.

7. System Produktywny — aplikacje FKX, STX, GMX oraz Nawigator wraz z niezbedng
parametryzacjg i modyfikacjami, bazg danych, systemem operacyjnym, wprowadzonymi
danymi, infrastruktura sprzetowg (serwery), infrastrukturg telekomunikacyjng (w czesci od
serwerow do punktu styku z siecig lokalng Zamawiajacego) — za dziatanie, ktorych
odpowiada Wykonawca.

8. Centrum Przetwarzania Danych (CPD) — Podstawowe Centrum Przetwarzania Danych i/lub
Zapasowe Centrum Przetwarzania Danych.

9. Hosting — ustuga umieszczenia systemu Zamawiajgcego (oprogramowanie + dane)
na platformie sprzetowo-programowej stanowigcej wtasnos¢ Wykonawcy.

10. Czas serwisowy — czas, w ktorym wykonywane sg ustugi niniejszej Umowy.

11. Czas reakcji — czas, jaki uplywa pomiedzy zgloszeniem awarii lub problemu,
a rozpoczeciem wykonywania procedury naprawcze;.

12. Czas usuniecia — czas, jaki uptywa pomiedzy zgtoszeniem awarii lub problemu,
a rozwigzaniem zgtoszonego problemu lub usunieciem awarii.

13. Okno Serwisowe — uzgodniony pomiedzy Stronami czas planowane] niedostepnosci
Systemu Informatycznego, bedgcej wynikiem prowadzenia prac konserwacyjnych i admini-
stratorskich.

14. Strategia Backupow - wytyczne i procedury stuzgce wykonywaniu i odtwarzaniu
zapasowych kopii danych przetwarzanych w Systemach Produktywnych.

15. Dostepny system — system umozliwiajgcy zalogowanie sie do niego oraz prawidtowa i wolng
od zakilécen prace w nim wykonywang przez uprawnionego uzytkownika koncowego
ze stanowiska koncowego skonfigurowanego zgodnie z aktualng Dokumentacjg Techniczng
Systeméw. Sredni czas kroku dialogowego ponizej 1s dla 100 000 krokéw dialogowych.

16. OZS — System Obstugi Zgloszeh Serwisowych to system udostepniany przez Wykonawce
do odczytu Zamawiajgcemu, w ktorym odnotowywane sg wszelkie zgloszenia serwisowe
przekazane Wykonawcy od pracownikdw Zamawiajacego.

17. Awaria Systemu Produktywnego — zatrzymanie lub powazne zaklGcenie pracy Systemu
Produktywnego, w szczegdlnosci polegajace na niemoznosci realizacji jednej z jego funkcji.
Nie istnieje obejscie lub jego zastosowanie wymaga nakladow nieuzasadnionych
z ekonomicznego punktu widzenia. Za Awarie uwazane jest réwniez jednoczesne
wystgpienie szeregu Wad bedacych Btedami lub Usterkami w przypadku, gdy mozna
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

wykazaé, ze wystepujace jednoczesnie Wady majg ten sam skutek, co opisane powyzej
Awarie. Awariami mogg by¢ na przyktad czeste, nieprzewidywalne Ilub nieuniknione
zatrzymania lub zakiécenia pracy Systemu Produktywnego, powazne uszkodzenia bazy
danych oraz zasobu danych badz tez nieuzasadniona koniecznos¢ dodatkowego recznego
przetwarzania danych, przerwy w dziataniu calego Systemu Produktywnego.

Btad Systemu Produktywnego — zaklocenie pracy Systemu Produktywnego,
w szczegolnosci polegajace na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej
z funkcji Systemu Produktywnego. Istnieje obejscie danego Bledu. Wystapienie Bledu wigze
sie z koniecznoscig znacznych dodatkowych naktadow pracy, w poréwnaniu z Systemem
Produktywnym wolnym od Wad, nie uniemozliwiajgc jednak funkcjonowania calego
Systemu Produktywnego (lub jego poszczegdlnych, wyraznie okreslonych w Dokumentacji
elementéw) w sposéb opisany dla Awarii. Bledami mogg by¢ na przyktad nieprawidiowe
wyniki generowane przez aplikacje, pola danych, ktérych poprawnos$ci nie da sie potwierdzi¢
lub ktére sg wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem, jak réwniez bledy w spra-
wozdaniach lub danych przedstawianych w systemie on-line.

Usterka Systemu Produktywnego — zakidcenie pracy Systemu Produktywnego mogace
mie¢ wplyw na jego funkcjonalnos¢, natomiast nie ograniczajace zdolnosci operacyjnych
Systemu Produktywnego w obrebie obstugi i wspomagania procesoéw biznesowych. Usterki
oznaczajg wszelkie odchylenia od specyfikacji technicznych Systemu Produktywnego, ktére
nie majg istotnego wplywu na jego zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie i jego
dalszy rozwdj, nie bedgce Awariami, ani Btedami. Usterkami moga by¢ na przyktad bledy
w prezentacji graficznej, bledy ortograficzne, semantyczne i skladniowe, badz tez drobne
niedoktadnosci w ramach Systemu Produktywnego, ktére nie rodzg koniecznosci znacznych
dodatkowych naktadow pracy ze strony Zamawiajgacego w ramach jego biezacej dziatalnosci
gospodarczej.

Krok dialogowy — oznacza zmiane jednego ekranu z polami dla wyswietlania i wpro-
wadzania danych oraz wszelkimi elementami sterujgcymi na inny kolejny w logice dziatania
systemu. Przy czym zmiana ta moze dotyczy¢ tez, tylko zmiany zawartosci informacyjnej
ekranu.

Obejscie — rozwigzanie alternatywne do opisanego w dokumentacji uzytkownika
pozwalajgce na osiggniecie identycznego wyniku.

Struktura uzytkownikdw Systemu — zdefiniowane role i uprawnienia dla administratorow
aplikacji i uzytkownikéw koncowych aplikaciji.

Sita Wyzsza — wszelkie nieprzewidziane, niezalezne od Stron okolicznosci uniemozliwiajace
wykonanie w catosci lub czesci postanowienia Umowy, ktore powstaty po zawarciu Umowy.

§2.
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Strony sg zgodne, iz systemy FKX, STX, GMX oraz Nawigator majg strategiczne znaczenie
dla Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze systemy FKX, STX, GMX oraz Nawigator bedg utrzymywane
w zgodzie z odpowiednimi przepisami prawa polskiego z uwzglednieniem przepiséw
obwigzujacych na terenie Unii Europejskiej, w zakresie obrotu gospodarczego,
rachunkowosci, przepisow podatkowych icelnych oraz bedg generowac¢ i drukowac
wszystkie dokumenty wymagane przez instytucje w/w prawo reprezentujgce i zgodne
Z siedzibg Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze jego pracownicy posiadajg doswiadczenie i kwalifikacje
niezbedne do wykonania prac, o ktérych mowa w 8§ 3.
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4. Wykonawca oswiadcza, ze swiadczone przez Wykonawce ustugi prowadzone beda zgodnie
z politykg bezpieczenstwa, ktorg Wykonawca wdrozyt realizujac wymogi Rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29.04.2004 roku w sprawie
dokumentacji  przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024).

5. Wykonawca oswiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
wadliwego wykonania robét i ustug na rzecz klientéw jak réwniez w zakresie szkod
wyniklych z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wobec klientéw
i oSwiadcza, ze takim ubezpieczeniem Wykonawca bedzie objety przez caty okres trwania
niniejszej Umowy.

6. Na zadanie Zamawiajgcego, dla umozliwienia przeprowadzenia audytu Zamawiajgcego (np.
podczas badania rocznego sprawozdania finansowego) przez firmy zewnetrzne,
Wykonawca umozliwi przeprowadzenie takiego audytu w zakresie objetym umowag. Koszty
ponoszone przez Wykonawce, w zwigzku z oddelegowaniem pracownikow Wykonawcy do
obstugi audytu Zamawiajgcego beda rozliczane tak jak czynnosci wymienione w 8 3 p 2.

7. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania zasad BHP obowigzujgcych na terenie
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego.

§3.
PRZEDMIOT UMOWY

1. W ramach tagcznego wynagrodzenia ryczattowego okreslonego w § 11 ust. 1 Wykonawca
zobowigzuje sie do wykonania nastepujgcych ustug:

1.1. Uslugi i wsparcie merytoryczne w zakresie aplikacji:

1.1.1 Tworzenie raportéw i prezentacja danych w oparciu o dane zawarte w systemach
i udostepnianie ich uzytkownikowi koncowemu aplikacji z mozliwoscig wielokrotnego
wykonania z zadanymi przez uzytkownika parametrami (prowadzenie rejestru wykonania
takich czynnosci).

1.1.2 Tworzenie dokumentéw wymaganych regulacjami prawnymi w zakresie funkcjonowania
aplikacji.

1.1.3 Wspdipraca z innymi Wykonawcami w zakresie tworzenia potgczen (wystawianie danych
i odbiér danych do/z innych systemoéw) programowych (interfejsow plikowych, interfejséw
na poziomie bazy danych) pomiedzy systemami zintegrowanymi (FKX, GMX, STX,
NAVIGATOR, ISOTIiP, ISSW, ISKP, RCP, Zamdéwienia, Zapotrzebowanie, SAP ERP
w zakresie procesOw wspierajacych sprzedaz wegla) — wymiana danych zgodnie
Z wymaganiami Zamawiajgcego.

1.1.4 Utrzymanie i rozbudowa istniejgcych interfejsow pomiedzy systemami zintegrowanymi,
weryfikacja ich funkcjonowania.

1.1.5 Wsparcie uzytkownikdéw i administratoréw:
1.1.5.1 udzielanie wyjasnien dotyczacych funkcjonalnosci aplikacji (w formie pisemnej),
1.1.5.2 udzielanie wyjasnien dotyczacych konfiguracji aplikacji (w formie pisemnej),

1.1.5.3 szkolenia stanowiskowe uzytkownikow w zakresie aplikacji (udokumentowane
protokotami z przeprowadzenia szkolen zawierajacymi, co najmniej ponizsze dane:
data, temat, czas trwania szkolenia, prowadzacy, uczestnicy) w wymiarze
do 8 godzin w miesigcu, niewykorzystane godziny kumulujg sie.
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1.1.6 Wsparcie uzytkownika kohncowego dostepne w dni robocze od 6:00 do 15:00, w jednym
centrum zgtoszen serwisowych i obstugi uzytkownika.

1.1.7 Rozwd¢j aplikaciji:

1.1.7.1 dostosowywanie aplikacji do wymagan prawa i instytucji prawo reprezentujacych
w zakresie dziedzinowym funkcjonowania aplikacji (za wyjatkiem systemu GMX) —
realizowane w ramach optaty ryczattowej (prowadzenie rejestru wykonania takich
czynnosci),

1.1.7.2 usuwanie wad i luk w zabezpieczeniach aplikacji (zapisywanie w rejestrze zgloszen
serwisowych wykonania takich czynnosci).

1.1.8 Wspodtpraca z administratorami Zamawiajgcego:
1.1.8.1 udzielanie informacji i wyjasnien,
1.1.8.2 wsparcie przy rozwigzywaniu probleméw z aplikacjami,
1.1.8.3 przekazywanie dokumentacji aplikacji.
1.2. Udostepnianie i administracja:
1.2.1 Udostepnianie i administracja aplikacjami:
1.2.1.1 FKX - aktualna wersja,
1.2.1.2 GMX — aktualna wersja,
1.2.1.3 STX - aktualna wersja,
1.2.1.4 NAVIGATOR - aktualna wersja.
1.2.2 Administracja aplikacjami polegajaca na zarzadzaniu (obstuga):
1.2.2.1 uzytkownikami i uprawnieniami,
1.2.2.2 konfiguracjg sprzetowa i programowa,
1.2.2.3 incydentami,
1.2.2.4 zdarzeniami (rejestr zdarzen),
1.2.2.5 problemami,
1.2.2.6 bezpieczenstwem danych,
1.2.2.7 zapewnieniu funkcjonowania interfejséw wymiany danych.

1.2.3 Eksport danych z aplikacji do plikow Excel w zakresie niezbednym dla funkcjonowania
Zamawiajgcego, ktérych wykonanie przez uzytkownikéw nie jest mozliwe w Aplikacjach
lub uzytkownicy Zamawiajgcego nie posiadajg kompetencji do ich wykonania.

1.2.4 Nadzo6r nad istniejgcymi interfejsami z systemami zewnetrznymi:
1.2.4.1 obstuga interfejsow na poziomie bazy danych,
1.2.4.2 obstuga interfejséw na poziomie aplikacji,
1.2.4.3 obstuga interfejsow plikowych,
1.2.4.4 przygotowywanie plikéw importu i eksportu danych.

1.2.5 Przyjmowanie zgtoszen Awarii, Bledow i Usterek za posrednictwem jednego centrum
awarii zgtoszen serwisowych i obstugi uzytkownika:

1.2.5.1 prowadzenie rejestracji zgtoszen serwisowych zwigzanych z Awariami, Bledami
i Usterkami (dane teleadresowe zgtaszajgcego, data i godzina zgloszenia, przebieg
czynnosci zwigzanych z ich usunieciem, date i godzine usuniecia i powiadomienia
zgtaszajgcego).
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1.2.6 Usuwanie Awarii, Bledow i Usterek:

1.2.6.1 gotowos¢ serwisowa 24h/6dni w tygodniu, oprécz niedziel i $wiat, w catym roku
kalendarzowym,

1.2.6.2 czas reakcji na zgtoszenie Awarii, Btedu, Usterki 30min,
1.2.6.3 czas usuniecia Awarii:
1.2.6.3.1 FKX, STX, GMX — 24 godziny,
1.2.6.3.2 Pozostate — 24 godziny.
1.2.6.4 czas usuniecia Bledu:
1.2.6.4.1 FKX, STX, GMX - 48 godzin,
1.2.6.4.2 Pozostale — 48 godzin.
1.2.6.5 czas usuniecia Usterki:
1.2.6.5.1 FKX, STX, GMX — 5 dni roboczych,
1.2.6.5.2 Pozostale — 5 dni roboczych.

1.2.6.6 W przypadku wystgpienia w ciggu doby kilku Awarii tego samego Systemu do czasu
usuniecia Awarii wlicza sie czas pomiedzy nimi, jezeli przerwa pomiedzy tymi
wystgpieniami jest krétsza od 5 godzin.
1.2.7 Odtwarzanie systemu w przypadku awarii.

1.2.8 W razie awarii dostarczenie infrastruktury zastepczej serwerowej pozwalajgcej na
prawidtowe funkcjonowanie aplikacji lub skonfigurowanie Srodowiska serwerowego
w architekturze klastra bezpieczenstwa wraz z rozdzieleniem logicznym lub fizycznym
serweréw bazy danych i aplikaciji.

1.2.9 Odtwarzanie aplikacji i baz danych w przypadku wymiany sprzetu i wersji systemu
operacyjnego lub bazy danych.

1.2.10 Diagnostyka prewencyjna i identyfikacja potencjalnych zagrozen.
1.2.11 Zapewnienie dostepnosci aplikacji:
1.2.11.1 24h/7 dni w tygodniu

1.2.11.2 mozliwa jedna jednodniowa, planowa i uzgodniona z Zamawiajgcym przerwa
w dziataniu na miesigc w dniach, w ktérych Zamawiajacy nie prowadzi sprzedazy
(Okno serwisowe).
1.2.12 Zapewnienie wydajnej pracy Aplikaciji:
1.2.12.1 optymalizacja konfiguracji sprzetu, baz danych systeméw operacyjnych dla
zapewnienia ergonomicznej predkosci dziatania,
1.2.12.2 konfiguracja osprzetu sieciowego (administrowanego przez Wykonawce) dla
zapewnienia optymalnej predkosci dziatania.
1.2.13 Instalacje i reinstalacje aplikacji, baz danych i systeméw operacyjnych w zakresie
wymaganym dla zapewnienia dostepnosci i bezpieczenstwa.

1.2.14 Zapewnienie infrastruktury teleinformatycznej i utrzymanie ciggtosci dostepu do
Swiadczonych ustug, w ramach ktorych:

1.2.14.1 udostepni niezbedng infrastrukture sprzetowg zapewniajgcg ciggtos¢ swiadczenia
ustug (serwery i osprzet sieciowy adekwatny do potrzeb aplikacji i zakresu ustug),
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1.2.14.2 zapewni tacze lub tacza teleinformatyczne niezbedne do utrzymania w sposéb
ciggly dostepu do aplikacji (dostarczenie Iaczy sieciowych z lokalizacjg
Zamawiajgcego adekwatnych do potrzeb aplikacji i zakresu ustug),

1.2.14.3 dostarczy srodowisko zarzadzania bazami danych adekwatne do potrzeb aplikacji
i zakresu ustug,

1.2.14.4 dostarczy systemy operacyjne adekwatne do potrzeb aplikacji i zakresu ustug,

1.2.14.5 okresli wymagania dot. wewnetrznej infrastruktury sieciowej (LAN) oraz stacji
roboczych w celu zapewnienia dostepu do aplikaciji,

1.2.14.6 zapewni urzadzenia brzegowe na styku dostarczonych przez Wykonawce taczy
Z siecig komputerowg Zamawiajgcego,

1.2.14.7 zapewni mechanizmy gwarantujgce bezpieczenstwo transmisji danych w sieci
taczacej serwerownie Wykonawcy i Zamawiajacego (aplikacje i sprzet).

1.2.15 Zapewnienie bezpieczehstwa danych:

1.2.15.1 sporzadzanie kopii bezpieczenstwa danych w zakresie i z czestotliwoscig
umozliwiajaca przywrocenie funkcjonowania systemu bez utraty danych
(prowadzenie rejestru wykonania kopii bezpieczenstwa),

1.2.15.2 zapewnienie ciggtej archiwizacji danych,

1.2.15.3 przechowywanie kopii danych w miejscach zapewniajgcych ich bezpieczenstwo
(zgodnie z zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego standardami),

1.2.15.4 ochrona systeméw, baz danych i aplikacji przed nieuprawnionym dostepem.

2. W ramach wynagrodzenia okreslonego w 8 11 ust. 2 Wykonawca bedzie Swiadczyt

nastepujace ustugi:

2.1. Uslugi i wsparcie merytoryczne w zakresie aplikaciji:

2.1.1 Wspotpraca z Zamawiajacym oraz innymi Wykonawcami w zakresie tworzenia potgczen
(wystawianie danych do innych systeméw i odbiér danych z innych systemdw)
programowych (interfejsow plikowych, interfejséw na poziomie bazy danych)
z systemami zewnetrznymi innymi niz wymienione w punkcie 1.1.3 — wymiana danych
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

2.1.2 Szkolenia stanowiskowe uzytkownikbw w zakresie aplikacji (udokumentowane
protokotami z przeprowadzenia szkolen zawierajgcymi, co najmniej ponizsze dane: data,
temat, czas trwania szkolenia, prowadzacy, uczestnicy), po przekroczeniu wymiaru
godzin w miesigcu okreslonych w punkcie 1.1.5.3 z uwzglednieniem godzin
skumulowanych.

2.1.3 Rozwoj aplikaciji:

2.1.3.1 dostosowywanie aplikacji do wymagan Zamawiajgcego. W przypadku systemu GMX
dostosowywanie do potrzeb przedsiebiorstwa tylko w zakresie nie wymagajacym
modyfikacji kodu programu lub struktury bazy danych.

2.2. Zmiana oprogramowania przez Zamawiajgcego.

2.2.1 Zamawiajacy w trakcie trwania Umowy ma prawo do podjecia decyzji biznesowej
dotyczacej wymiany oprogramowania.

2.2.1.1 Wykonawca w ramach swiadczonych ustug jest zobowigzany do:
2.2.1.1.1 wspotpracy z Wykonawcg nowego oprogramowania,
2.2.1.1.2 przygotowania danych do migracji ze starego do nowego systemu,
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2.2.2 Zamawiajacy w trakcie trwania Umowy ma prawo do podjecia decyzji biznesowej
dotyczacej przeniesienia systemOw informatycznych na platforme sprzetowg
zlokalizowang u Zamawiajgcego.

2.2.2.1 Wykonawca w ramach swiadczonych ustug jest zobowigzany do:

2.2.2.1.1 przeniesienia systeméw informatycznych na platforme sprzetowa zlokalizowang
u Zamawiajgcego,

2.2.2.1.2 wykonania migracji danych.

3. Ponadto w ramach tacznego wynagrodzenia ryczattowego okreslonego w 8 11 ust. 1
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania okreslonych ponizej ustug w zakresie
dokumentowania realizowanych prac.

3.1. Wykonawca oprogramowania bedzie tworzyt dokumentacje oprogramowania zgodnie
Z wytyczonymi przez Zamawiajgcego standardami. Przez standard dokumentacji nalezy
rozumie¢ spojny sposéb dokumentowania:

3.1.1 schematu powigzan z innymi aplikacjami, diagramu przeptywu danych i dokumentow
oraz struktury danych i dokumentow.

3.1.2 funkcjonalnosci aplikacji (dokumentacja dla administratoréw i uzytkownikéw):

3.1.2.1 opis konfiguracji wszystkich wariantdbw z prezentacjg przyktadéw konfiguraciji
domysinych (standardowych),

3.1.2.2 opis funkcjonalnosci uzytkowej z uwzglednieniem przypadkéw uzycia
funkcjonalnosci,

3.1.2.3 forma tworzonej dokumentacji powinna pozwala¢ na sprawne i szybkie
przeszkolenie nowych administratoréw i uzytkownikow.

3.1.3 konfiguracji sprzetu:
3.1.3.1 specyfikacja sprzetu (parametry techniczne, zastosowanie),
3.1.3.2 opis struktury powigzan (schemat graficzny),
3.1.3.3 pliki konfiguracyjne urzadzen (jesli to mozliwe).
3.1.4 Kkonfiguracji systemow operacyjnych:
3.1.4.1 informacje o strukturze dostepowej do systemu (login i hasta administratoréw),

3.1.4.2 szczegblowe wymagania konfiguracyjne (inne niz domysine) wymagane przez
aplikacje pracujace w systemie.

3.1.5 konfiguracji systeméw bazodanowych:
3.1.5.1 szczegodtowa konfiguracja platformy bazodanowej,
3.1.5.2 struktura dostepu do platformy bazodanowej,
3.1.6 rdliuprawnien uzytkownikéw i administratorow:
3.1.6.1 dokumentacja rol,
3.1.6.2 przyporzadkowanie uzytkownikéw do rol w systemie.
3.1.7 czasu wykonania czynno$¢ zwigzanych obstugg poszczego6lnych zgtoszen serwisowych,
3.1.8 osoby odpowiedzialnej za wykonanie czynnosci,
3.1.9 osoby zatwierdzajgcej wykonanie czynnosci,
3.1.10 osoby zlecajgcej wykonanie czynnosci
3.1.11 projektéw funkcjonalnych i technicznych modyfikacji systemu,
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3.1.12 skryptéw systemoOw operacyjnych i baz danych, ich zawartosci wraz z opisem ich
dziatania i lokalizacja,

3.1.13 parametrow plikow baz danych pozwalajgcych jednoznacznie okre$li¢ ich lokalizacje
okres, ktorego dotyczy plik, przeznaczenie, powigzania z aplikacjag, ktérej dotyczy plik,

3.1.14 projektéw funkcjonalnych i technicznych interfejséw,

3.1.15 sporzadzania instrukcji obstugi i administracji systeméw, modyfikaciji i interfejsow,
3.1.16 prowadzenia rejestru zagadnieh serwisowych.

3.2. Obowigzki informacyjne w stosunku do Zamawiajgcego:

3.2.1 prowadzenie i przekazywanie Zamawiajgcemu kompletnej dokumentacji konfiguraciji
systemoOw operacyjnych,

3.2.2 prowadzenie i przekazywanie Zamawiajgcemu kompletnej dokumentacji konfiguraciji
systeméw baz danych,

3.2.3 prowadzenie i przekazywanie Zamawiajgcemu kompletnej dokumentacji konfiguraciji
aplikacji,
3.2.4 prowadzenie i przekazywanie Zamawiajgcemu kompletnej dokumentacji konfiguraciji

interfejsow i struktury przekazywanych danych, skryptow, konfiguracji kanatow systemu
FKX,

3.2.5 prowadzenie i udostepnianie rejestru zgtoszen serwisowych,
3.2.6 prowadzenie harmonogramu zadan serwisowych i kopii bezpieczenstwa,

3.2.7 prowadzenie kompletnej dokumentacji uzytkownikow i ich uprawnien — raport struktury
rél i uprawnien uzytkownikéw od strony systemoéw operacyjnych, baz danych i aplikacji,

3.2.8 dokumentacja bedzie udostepniana w formie elektronicznej, w formacie MS Word
w ciggu 5 dni roboczych na kazde Zzadanie Zamawiajgcego,

3.2.9 dokumentacja bedzie aktualizowana na biezaco z uwzglednieniem atrybutéw: wersja,
autor, osoba modyfikujaca,

3.2.10 dokumentacja w wersji aktualnej bedzie przekazywana w formie elektronicznej
w formacie
MS Word Zamawiajgcego w ostatnim dniu kalendarzowym kazdego miesigca .

3.3. Wszystkie zmiany w konfiguracji bedg dokonywane po uprzednim zaakceptowaniu ich
przez Zamawiajgcego. Dokumentacja utworzona przez Wykonawce bedzie weryfikowana
przez Zamawiajgcego.

4. Wymagania ogolne.
4.1. Zasady realizacji prac przez Wykonawce w ramach rozwoju i modyfikacji aplikacji.

4.1.1 Wszystkie zadania tj. rozw¢j funkcjonalnosci, rozwdj aplikacji, tworzenie nowych
dokumentéw bedg realizowane w oparciu 0 zamdéwienie Zamawiajgcego i bedzie miato
charakter projektowy realizowany we wspéipracy z Zamawiajgcym. Projekt bedzie
obejmowat:

4.1.1.1 powotanie zespotu projektowego oraz okreslenie odpowiedzialnosci,

4.1.1.2 wyspecyfikowanie potrzeb z uwzglednieniem uzasadnienia biznesowego
planowanych prac,

4.1.1.3 ustalenie i przekazanie do akceptacji Zamawiajgcego budzetu i harmonogramu
prac,

4.1.1.4 realizacje prac przez zespot projektowy,
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4.1.1.5 tworzenie dokumentacji rozwigzania zgodnie z ustalonym z Zamawiajgcym
standardem,

4.1.1.6 odbior przez Zamawiajgcego rozwigzania oraz dokumentaciji.

4.2. Wymagane standardy w zakresie hostingu i outsourcingu ustug administracyjnych oraz
ustug wsparcia merytorycznego w zakresie aplikacji:

4.2.1 Wykonawca powinien przestrzega¢ standardow bezpieczenstwa opartych na brytyjskiej
normie BS 7799 np. 1ISO 27001. W ramach powyzszych standardow powinny byé
zapewnione:

4.2.1.1 kontrola dostepu do informacii,
4.2.1.2 zabezpieczenia na poziomie organizacyjnym,
4.2.1.3 zarzadzanie dziataniem urzadzen informatycznych,
4.2.1.4 przestrzeganie obowigzujgcych procedur i przepiséw prawa,
4.2.1.5 zabezpieczenie fizyczne organizacji i otoczenia,
4.2.1.6 zarzadzanie ciggtoscig dziatania,
4.2.1.7 opracowywanie i utrzymywanie systemow informatycznych,
4.2.1.8 znajomos¢  uregulowan  prawnych  dotyczacych  wymaganych  dzialan
zapewniajacych bezpieczenstwo informaciji,
4.2.2 W zakresie hostingu i outsourcingu ustug administracyjnych dodatkowo dziatalnosé
Wykonawcy powinna by¢ oparta o wytyczne normy 1SO 20000 i zapewnione:
4.2.2.1 zarzadzanie ciggtoscig dziatania oraz zapewnienie dostepnosci ustug,
4.2.2.2 zarzadzanie procesem swiadczenia ustug,
4.2.2.3 zarzadzanie pojemnoscig i wydajnoscia,
4.2.2.4 zarzadzenie bezpieczenstwem informacji,
4.2.2.5 zarzadzanie wspotpracg z uzytkownikami,
4.2.2.6 zarzadzanie konfiguracja.

5. Podstawg wykonania przez Wykonawce ustug opisanych w 8 3 jest odrebne pisemne
zamoéwienie.

§4.
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

1. Podstawowym obowigzkiem Wykonawcy jest dobra wspétpraca z Zamawiajacym majaca na
celu jak najlepsze wypelnienie postanowien niniejszej Umowy, a w szczegolnosci
zapewnienie bezpieczenstwa, wydajnosci i dostepnosci systemoéw Zamawiajgcego oraz
wykonywania prac zgodnie z zakresem i parametrami okreslonym w § 3.

2. Zamawiajgcy opracowat i wprowadzit do stosowania Polityke Bezpieczenstwa Informacji.
Do jej stosowania zobowigzani sg pracownicy Zamawiajgcego oraz podmioty zewnetrzne,
ktére majgq dostep do okreslonych zasobow informacyjnych wynikajacy z zawartych umow
lub charakteru sSwiadczonych ustug. Wykonawca, ma obowigzek zapoznac sie,
Z udostepniong w niezbednym zakresie przez pracownikOw ze strony Zamawiajacego
wskazanych w § 9 ust. 1, Politykq Bezpieczenstwa Informacji. Swiadczone przez
Wykonawce ustugi prowadzone bedg zgodnie z ww. zakresem Polityki Bezpieczenstwa
Informacji obowigzujagcym u Zamawiajgcego.
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Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie poprawnego funkcjonowania aplikacji Obstugi
Zgtoszen Serwisowych (OZS).

Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie w siedzibie Wykonawcy niezbednej
infrastruktury teleinformatycznej dla zdalnej pracy w Systemach Produktywnych
pracownikbw Zamawiajagcego poprzez polaczenie Centrum Przetwarzania Danych
Wykonawcy z siedzibg Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu, na jego zadanie,
w terminie 10 dni roboczych od daty przekazania zadania:

5.1 kopii bazy danych systemu produktywnego na nosniku wymiennym (dysk lub tasma)
w takim stanie, ktéry umozliwi jej odtworzenie i uruchomienie poza infrastrukturg
Wykonawcy,

5.2 dokumentacji systemu i instrukcji umozliwiajacej jego odtworzenie i uruchomienie poza
infrastrukturg Wykonawcy.

W przypadku rozwigzania Umowy Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajgcemu wszystkich elementow zwigzanych z systemem, a w szczegolnosci:

6.1 aktualnej kopii bazy danych systemu produktywnego na noshikach wymiennych
umozliwiajgcych odtworzenie i uruchomienie systemu poza infrastrukturg Wykonawcy,

6.2 aktualnej kopii niezbednych systemow plikébw wykorzystywanych przez system
Zamawiajgcego,

6.3 listy niezbednych haset do uruchomienia systemu,

6.4 usuniecia bazy danych oraz systemu produktywnego Zamawiajgcego z platformy
sprzetowo-programowej stanowigcej wlasnos¢ Wykonawcy.

Wykonawca posiada dostep i prawo do modyfikacji kodu aplikacji: FKX, GMX, STX,
NAVIGATOR Ilub umowe na ustugi w takim zakresie z podmiotem posiadajagcym takie
prawa, w catym okresie obowigzywania umowy.

§5.
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Podstawowym obowigzkiem Zamawiajgcego jest dobra wspotpraca z Wykonawcg majgca
na celu jak najlepsze wypetnienie postanowien niniejszej Umowy, a w szczego6lnosci
dotyczacych bezpieczenstwa, wydajnosci i dostepnosci systemow Zamawiajgcego.

W przypadku prac realizowanych w siedzibie Zamawiajgcego, Zamawiajacy zobowigzany
jest zapewni¢ Wykonawcy w miejscu realizacji ustugi odpowiednie warunki dla wykonania
niniejszej Umowy, a w szczegoélnosci warunki okreslone przepisami BHP.

Obowigzkiem Zamawiajgcego jest okre$lenie rél i uprawnien dostepu do informacji
i zasobow informatycznych dla uzytkownikéw koncowych systemow produktywnych
Zamawiajgcego.

§ 6.
WYLACZENIE ZAKRESU USELUG | ODPOWIEDZIALNOSCI WYKONAWCY

W zakres ustug swiadczonych przez Wykonawce nie wchodza;:

1. Wprowadzanie i zarzgdzanie w systemie danymi (w tym danymi podstawowymi),

2. Okreslanie uprawnien dostepu do informacji i zasobéw informatycznych dla uzytkownikéw

koncowych Systemu Produktywnego Zamawiajgcego,
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3. Administrowanie infrastrukturg teleinformatyczng Zamawiajagcego, ktéra nie stanowi
bezposredniej platformy sprzetowo-programowej Systemu Produktywnego Zamawiajgcego
(w tym administrowanie stanowiskami koncowymi i urzadzeniami peryferyjnymi),

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i/lub zaniechania jakichkolwiek os6b
trzecich zaangazowanych w realizacje prac przez Zamawiajacego.

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane Sitg Wyzszg oraz
szkody spowodowane przez Zamawiajgcego, a wynikle z powodu:

5.1. korzystania z danych z pominieciem oprogramowania aplikacyjnego,
5.2. naruszenia spoéjnosci baz danych z pominieciem oprogramowania aplikacyjnego,

5.3. eksploatacji oprogramowania i sprzetu (za ktéry odpowiada Zamawiajacy) w sposob
niezgodny z dokumentacjg uzytkownika,

5.4. modyfikacji sprzetu lub oprogramowania wprowadzonych przez Zamawiajgcego,
majacej wplyw na prace systeméw dziedzinowych administrowanych przez
Wykonawce,

5.5. brak zgody Zamawiajgcego na wykonanie ulepszen technicznych niezbednych dla
prawidtowego funkcjonowania systemow informatycznych,

5.6. awarii lokalnej sieci komputerowej Zamawiajacego.

6. W przypadku wystgpienia sytuacji zagrazajgcej bezpieczenstwu dziatania Zamawiajgcego
z powodu niewtasciwego wykonania przedmiotu Umowy, Strony niezwiocznie powotajg
komisje w celu okreslenia przyczyn i oceny zagrozenia oraz okreslenia i podjecia wspdinie
przez Strony dziatah naprawczych.

§7.
WZAJEMNE POWIADOMIENIA | KONTAKTY
1. Zamawiajacy do utrzymywania statych kontaktéw z Wykonawca, wyznacza:
L. e e e e e e ae e
2. Wykonawca do utrzymywania statych kontaktow z Zamawiajgcym, wyznacza:
2. L e e

3. W przypadku zaj$cia okolicznosci, w ktérych konieczne jest zajecie stanowiska przez
Zamawiajgcego w sprawach istotnych dla prawidiowego funkcjonowania systemow
dziedzinowych, Wykonawca zobowigzany jest zwr6ci¢ sie do niego ze stosownym pismem
oraz przeprowadzi¢ konsultacje udokumentowang w postaci notatki podpisanej przez obie
strony. Zamawiajacy zobowigzany jest udzieli¢ na pismie odpowiedzi niezwlocznie, nie
poézniej jednak niz w terminie 7 dni. Brak zajecia stanowiska przez Zamawiajacego w tym
terminie nie moze powodowac ujemnych skutkow prawnych dla Wykonawcy, jezeli wskutek
tego dojdzie do niewykonania lub nienalezytego wykonania czynnosci objetych zakresem
niniejszej umowy.

§ 8.
OBSLUGA ZGtOSZEN SERWISOWYCH

1. W celu odczytu i analizy zgloszen serwisowych dotyczacych Systemu Produktywnego od
uzytkownikbw  Systemu  Produktywnego Zamawiajgcego, Wykonawca umozliwi
Zamawiajgcemu dostep do systemu Obstugi Zgloszeh Serwisowych.
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Pracownicy Zamawiajgcego bedg zobowigzani do zglaszania probleméw zwigzanych
Z uzytkowaniem systemow informatycznych w systemie OZS, chyba, ze system OZS nie
bedzie dostepny lub nie bedzie posiadat funkcjonalnosci przyjmowania zgtoszen, wowczas
Zamawiajgcy powinien zgtaszaC problemy telefonicznie, mailowo lub faxem na numery
podane w Zalgczniku nr 1.

Pracownicy Wykonawcy bedg zobowigzani do udzielania w systemie OZS niezwtocznego
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia oraz do udzielenia w systemie OZS odpowiedzi na
problemy zgloszone przez Zamawiajgcego. W szczegoélnych przypadkach potwierdzenie
moze zostac¢ wystane mailem, faksem lub udzielone telefonicznie.

§9.
DOKUMENTACJA ZGtOSZEN SERWISOWYCH

Wykonawca prowadzi¢ bedzie dokumentacje prac wykonywanych na Systemie
Produktywnym Zamawiajgcego oraz wpiséw do systemu OZS, w ktérym odnotowywane
beda codzienne zdarzenia oraz dzialania majgce znaczenie dla bezpieczenstwa
i dostepnosci systemow informatycznych, ktore zostang zgtoszone Wykonawcy lub przez
Wykonawce zauwazone.

Do 15-tego dnia kolejnego miesigca Wykonawca przekazywaé bedzie Zamawiajgcemu
Raport z Dostepnosci Systemu Produktywnego.

Strony dopuszczajg mozliwosé dokonywania dodatkowych ustalen szczegdtowych, nie
stanowigcych integralnej czesci niniejszej umowy, majacych na celu okreslenie sposobu
prowadzenia dziatan operacyjnych zmierzajacych do jak najlepszej realizacji postanowien
niniejszej Umowy. Aby ustalenia takie mialy moc wigzacg dla obu Stron, muszg byé¢
kazdorazowo sporzadzone w dwdch jednakowych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron oraz by¢ zatwierdzone i podpisane przez Koordynatorow Wykonawcy iZama-
wiajgcego. Ustalenia te nie mogg by¢ sprzeczne z zapisami niniejszej umowy.

§ 10.
GWARANCJE POZIOMU UStUG, KARY UMOWNE

Strony ustalajg, ze System Produktywny dziata nieprzerwanie 24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu z wylgczeniem Okien Serwisowych.

Wszystkie planowane prace konserwacyjne i administracyjne wymagajgce zatrzymania
Systemu Produktywnego sg wczesniej uzgadniane ze Zamawiajgcym oraz wymagajg
akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zobowigzany jest do  zapewnienia
Okien Serwisowych — zgodnie z § 3 pkt 1.2.11.2. Dopuszcza sie mozliwos¢ uzgodnienia
dodatkowych Okien Serwisowych o ile wymagac¢ tego bedzie charakter koniecznych do
przeprowadzenia prac konserwacyjnych i administracyjnych. Dla swej waznosci uzgodnienia
takie muszg zawsze by¢ dokonywane w formie pisemnej podpisanej przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do odtworzenia Systemu Produktywnego po Awarii
W przeciggu czasu pokreslonego w § 3 pkt 1.2.6.3 bez utraty danych.

W przypadku nie usuniecia Awarii w terminach wskazanych w 8 3 pkt. 1.2.6.3. Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% kwoty netto okreslonej w § 11 ust. 3
za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia.
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10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku nie usuniecia Bltedu w terminach wskazanych w § 3 pkt. 1.2.6.4. Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1% kwoty netto okreslonej w § 11
ust. 3 za kazda rozpoczetg godzine opoznienia.

W przypadku nie usuniecia Usterki w terminach wskazanych w § 3 pkt. 1.2.6.5. Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% kwoty netto okreslonej w § 11 ust. 3
za kazdy rozpoczety dzien opoOznienia.

W przypadku braku gotowosci serwisowej w czasie okreslonym w 8§ 3 pkt. 1.2.6.1 tj. nie
potwierdzenia zgtoszenia usterki lub braku mozliwosci zgloszenia usterki Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% kwoty netto okreslonej w § 11
ust. 3 za kazde zdarzenie tego typu.

W przypadku braku wsparcia uzytkownikow w terminach okreslonych § 3 pkt. 1.1.6. tj.
nie udzielenie wsparcia lub braku mozliwosci zgtoszenia potrzeby wsparcia Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10% kwoty netto okreslonej w 8§ 11
ust. 3 za kazde zdarzenie tego typu.

W przypadku nie udostepnienia dokumentacji w terminach okreslonych w § 3 pkt.3.2.8.
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10% kwoty netto
okreslonej w § 11 ust. 3 za kazde zdarzenie tego typu.

W przypadku nie przekazania dokumentacji w terminie okreslonym w 8 3 pkt. 3.2.10.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% kwoty netto okreslonej
w § 11 ust. 3 za kazdy rozpoczety dzien opOznienia.

Za zwtoke w dostarczeniu aktualnej polisy OC Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 0,1% kwoty netto okreslonej w § 11 ust. 3 za kazdy rozpoczety dzien
zwihoki.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 50 % kwoty
netto okreslonej w § 11 ust. 3.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50 % kwoty
netto okreslonej w § 11 ust. 3.

Kary umowne plathne bedg w terminie 14 dni od daty wystawienia dokumentu
obcigzeniowego.

§ 11.
WYNAGRODZENIE, ODBIOR UStUG, WARUNKI PLATNOSCI

Za wykonanie ustug okreslonych w § 3 ust. 1 i 3 Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy taczne
wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci ....... zt netto miesiecznie, na ktore sktadajg sie
wynagrodzenia za ustugi w ramach systemow: FKX w wysokoscCi ............ zt netto
miesiecznie, GMX w wysokosci ........... zt netto miesiecznie, STX w wysokos$ci ..............
zt netto miesiecznie, Navigator w wysokoscCi ............. zt netto miesiecznie.
Do wynagrodzenia zostanie doliczony podatek od towardw i ustug w wysokosci ...... %.

Wynagrodzenie za ustugi okreslone w 8§ 3 ust. 2 bedzie rozliczane godzinowo wedtug stawki
........ zt (stownie: .......) netto za godzine. Do wynagrodzenia zostanie doliczony podatek od
towardw i ustug w wysokosci ...... %.
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3. Strony zgodnie ustalajg, ze warto$¢ wszystkich ustug wykonanych przez Wykonawce na
podstawie niniejszej umowy hie moze przekroczyé kwoty brutto ............... zt (stownie:
........... ), czyli kwoty netto ........... zt (stownie: ...........) powiekszonej o podatek od
towardw i ustug w wysokosci ...%.

4. W razie ustawowej zmiany stawki podatku od towaréw i ustug Strony zobowigzujg sie
dokona¢ zmiany ust. 1, 2 i 3 — z mocg obowigzujacg od dnia wejscia w zycie przepisow
wprowadzajgcych nowg stawke — poprzez:

a. zastgpienie dotychczasowej stawki podatku od towardw i ustug nowg stawka,

b. zastgpienie dotychczasowej kwoty brutto okreslonej w ust. 3 nowg kwotg obliczong
wedtug wzoru:

By = [Nwx (1 +Vp/100)] + [(N —Nw) x (1 + V\/100)]
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja;:
By — nowa kwota brutto okreslona w ust. 1 [zi],

Nw — wartos¢ netto wszystkich ustug wykonanych przez Wykonawce na podstawie
niniejszej umowy przed wprowadzeniem nowej stawki podatku od towarow
i ustug [z4],

Vp— dotychczasowa stawka podatku od towardw i ustug [%0],
N — kwota netto okreslona w ust. 3 [zi],
Vy— nowa stawka podatku od towarow i ustug [%0].

5. Faktury za ustugi okres$lone w 8§ 3 ust. 1 i 3 bedq wystawiane przez Wykonawce za okresy
miesieczne. Podstawg wystawienia tych faktur beda zatwierdzone przez przedstawicieli
Zamawiajgcego protokoty odbioru ustug okreslonych w 8 3 ust. 1 i 3. Wzor protokotu odbioru
tych ustug zawiera Zatgcznik nr 3.

6. Podstawg wystawienia faktur za ustugi okreslone w 8§ 3 ust. 2 bedg zatwierdzone przez
przedstawicieli Zamawiajgcego protokoty odbioru tych ustug. Wzér protokotu odbioru ustug
okreslonych w § 3 ust. 2 zawiera Zatgcznik nr 2.

7. Przedstawiciele Zamawiajgcego Ssg zobowigzani do zatwierdzenia kazdego protokotu
odbioru, o ktérym mowa w ust. 5 i 6, w terminie 5 dni roboczych od dnia przedstawienia go
przez Wykonawce. Przedstawiciele Zamawiajgcego mogg jednak odmoéwié zatwierdzenia
protokotu odbioru, jednakze w takim przypadku zobowigzani sg w terminie okreslonym w
zdaniu pierwszym zgtosi¢ Wykonawcy na pismie zastrzezenia co do nalezytego wykonania
ustug objetych protokotem lub do tresci protokotu. W przypadku, gdy Zamawiajagcy w
terminie okreslonym w zdaniu pierwszym nie zatwierdzi protokotu, ani nie zgtosi Wykonawcy
na pismie zastrzezen co do nalezytego wykonania ustug objetych protokotem lub do tresci
protokotu, ustugi objete protokolem uwaza sie za odebrane przez Zamawiajacego,
a podpisany jednostronnie przez Wykonawce protokét odbioru jest podstawg do
wystawienia faktury za objete nim ustugi.

8. Zaplaty wynagrodzenia Zamawiajgcy bedzie dokonywat w terminie 60 dni od daty
doreczenia mu prawidtowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy wskazany
w fakturze. Za date =zaptaty uznaje sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

9. Faktury wystawione na podstawie niniejszej Umowy muszg zawiera¢ numer, pod ktorym
Umowa zostata wpisana do rejestru umow Zamawiajgcego. Do kazdej faktury Wykonawca
zobowigzany jest dolgczy¢ kopie protokotu odbioru ustug, na ktére opiewa faktura. Faktura
niespetniajagca wymogow okreslonych w dwoch zdaniach poprzednich nie jest fakturg
prawidtowo wystawiong w rozumieniu ust. 8.
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11.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez swojego podpisu jako
odbiorcy.

Wierzytelnosci wynikajace z niniejszej Umowy nie mogg zostaC przeniesione na osobe
trzecig, ani tez sta¢ sie przedmiotem zastawu bez zgody Zamawiajgcego.

§12.
BEZPIECZENSTWO | POUFNOSC INFORMACJI

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy informacji organizacyjnych i handlowych
udostepnionych wzajemnie w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy i do niewyko-
rzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz do wykonania niniejszej Umowy, a takze do
zachowania w tajemnicy tych informacji, ktérych ujawnienie osobom trzecim lub
wykorzystanie ich przez strony winnym celu, niz przedmiot Umowy moglyby narazic¢
interesy handlowe Stron w czasie obowigzywania lub po rozwigzaniu niniejszej Umowy,
takze w zakresie wykorzystania w publikacjach nazw Stron, co wymaga ich zgody.

Obowigzek powyzszy rozcigga sie réwniez na doradcéw i pethomocnikow oraz informacje
dotyczace pozostatych Stron, ktore to informacje zostaly uzyskane po zawarciu oraz
realizacji niniejszej Umowy.

Okreslone w ust. 1 zobowigzanie zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktére sg lub
stang sie publiczne bez wiedzy Strony, ktéra informacje powzieta, podlegajg ujawnieniu
zgodnie z prawem oraz sg czescig informacji przekazywanych pomiedzy Stronami i ich
doradcami zewnetrznymi swiadczacymi ustugi Stronie w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy.

Okreslone w ust. 1 zobowigzanie zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktore sg lub
stang sie niezbedne do realizacji prac opisanych w § 3 po zakonczeniu realizacji niniejszej
Umowy, przez Zamawiajacego lub inny podmiot wybrany przez Zamawiajgcego.

§13.
OCHRONA INFORMACJI NIEJAWNYCH

Pracownicy Wykonawcy, ktérych wykonywanie czynnosci bedzie taczy¢ sie z dostepem do
informacji niejawnych na stanowiskach wskazanych przez Zamawiajgcego zostang
zobowigzani do posiadania:

1.1. waznego poswiadczenia bezpieczenstwa osobowego,
1.2. zaswiadczenia o udziale w szkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych.

Pracownicy, o ktérych mowa w ust. 1, ktorzy bedg mieli dostep do informacji niejawnych,
beda zobowigzani do stosowania postanowien Zamawiajgcego w zakresie ochrony
informaciji niejawnych. Tres¢ wyzej wymienionych postanowieh zostanie udostepniona tym
pracownikom przez Zamawiajgcego.

§ 14.
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Przyjmuje sie nastepujgce znaczenie dla wymienionych w niniejszym paragrafie
sformutowan:
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10.

1.1. ,Ustawa” — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami).

1.2. ,Dane osobowe” — dane osobowe w rozumieniu art. 6 Ustawy.

1.3. ,Zbiér danych” — wiasny zbiér danych osobowych Zamawiajgcego (dotyczacy oséb
zatrudnionych u Zamawiajgcego i cztonkdéw ich rodzin, bytych pracownikoéw i cztonkéw
ich rodzin oraz zbior danych osobowych kontrahentéw — niezbedny do prowadzenia
rozliczen, w tym wystawienia faktur), niewymagajacy rejestracji w Biurze Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

1.4. ,Zapis osobowy” — dane osobowe dotyczace pojedynczej osoby, ktérej dane znajduja
sie w zbiorze danych.

1.5. ,Przetwarzanie danych osobowych” — oznacza wszelkie operacje wykonywane przez
Wykonawce na powierzonych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzenie baz
danych osobowych klientbw Zamawiajacego i opracowywanie ich danych na potrzeby
Zamawiajgcego.

1.6. ,Administrator danych” — Zamawiajgcy, w odniesieniu do danych osobowych
powierzonych Wykonawcy zgodnie z zapisami niniejszego paragrafu.

Zamawiajacy oswiadcza, iz zebranie danych osobowych nastgpito w granicach okreslonych
w Ustawie i zgodnie z jej wymogami.

Niezaleznie od obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 1993 Nr 47, poz. 211 z pézn. zm.),
Wykonawca zobowigzuje sie w stosunku do Zamawiajgcego do nie wykorzystywania
pozyskanych informacji, wtym danych osobowych, w celach innych niz okreslone
W niniejszej paragrafie.

Wykonawca zobowigzuje sie przestrzega¢ tajemnicy danych osobowych, o ktérej mowa
w Ustawie.

Wykonawca zobowigzuje sie, w sposOb nie naruszajacy przepiséw prawa ochrony danych
osobowych, do przetwarzania danych osobowych dostarczonych przez Zamawiajacego
wylgcznie dla potrzeb Zamawiajacego w sposéb okreslony przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony danych oraz udostepniania ich wytgcznie
Zamawiajgcemu.

Dane osobowe udostepniane Wykonawcy, zawierajg sie¢ w nieprzekraczalnym zakresie
okreslonym w Zatagczniku nr 5 ,Wykaz zbioréw danych osobowych”.

Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych,
srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone danych, co najmniej
w zakresie okreslonym w Ustawie.

Wykonawca zobowigzuje sie, aby urzadzenia i systemy informatyczne sluzace do
przetwarzania powierzonych mu danych byly zgodne z wymogami rozporzadzenia
wykonawczego Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
I organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 Nr 100, poz. 1024).

Wszelkie decyzje dotyczace przetwarzania danych, odbiegajace od ustalen zawartych
w niniejszej Umowie, powinny by¢ przekazywane drugiej stronie w formie pisemnej pod
rygorem ich niewaznosci.

Strony ustalajg, ze podczas realizacji zapisOw niniejszej Umowy bedg ze sobg $cisle
wspotpracowac za posrednictwem administratorow bezpieczenstwa informacji, informujac
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sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wplyw na
bezpieczenstwo danych osobowych.

11. Zamawiajgcy ma prawo do kontroli wstepnej i okresowej wykonywania przez Wykonawce
zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 7 i 8 w formie audytu zewnetrznego.

12. Kontrole okresowe mogg by¢ przeprowadzane nie czesciej, niz co trzy miesigce liczac od
daty ostatniej kontroli.

13. Na zakonczenie kontroli, Zamawiajacy sporzadzi protokét pokontrolny, podpisany przez obie
strony. Wykonawca moze wnies¢ jednostronnie zastrzezenia do protokotu. Zamawiajacy
moze zadac¢ od Wykonawcy wykonania w okreslonym terminie zalecen pokontrolnych.

14. W przypadku naruszenia przepisbw ustawy o ochronie danych osobowych oraz
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych z przyczyn lezacych wylgcznie po stronie Wykonawcy,
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen odszkodowawczych.

15. W przypadku zakonczenia realizacji Umowy Wykonawca jest bezwzglednie zobowigzany
do zwrotu powierzonych mu danych osobowych oraz usuniecia wszelkich kopii tych danych,
bedacych w posiadaniu Wykonawcy oraz podjgc¢ stosowne dziatania w celu wyeliminowania
mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych na podstawie niniejszej Umowy.

16. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszego paragrafu stosuje sie przepisy
Ustawy.

§ 15.
OCHRONA SRODOWISKA

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisbw prawnych w zakresie ochrony
Srodowiska.

2. Wykonawca oswiadcza, ze jezeli w trakcie realizacji przedmiotu umowy powstang odpady,
to jest on Wytwarzajacym i Posiadaczem tych odpadow i zobowigzuje sie do prowadzenia
kart ewidencji oraz przekazania odpaddw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
gospodarowania odpadami w sposGb gwarantujgcy poszanowanie srodowiska naturalnego.

§ 16.
ZGODA NA PUBLIKACJE

Wykonawca oswiadcza, iz w zwigzku z posiadaniem przez TAURON Polska Energia SA
— jednostke dominujacg nad Zamawiajagcym statusu spotki publicznej, wyraza zgode na
podawanie do publicznej wiadomosci informacji dotyczacych przedmiotowej umowy w zwigzku
z wypehianiem przez TAURON Polska Energia SA obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych
z art. 56 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych
(Dz.U. z 2009 roku, Nr 185, poz. 1439) oraz Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentdw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informaciji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem czionkowskim (Dz.U. z 2009
roku, Nr 33, poz. 259).
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§17.
INFORMOWANIE O PODMIOTACH Z GRUPY KAPITALOWEJ WYKONAWCY
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu listy jednostek zaleznych

wchodzacych w skfad jego Grupy Kapitalowej w rozumieniu przepisow o rachunkowosci
stanowigcej zalgcznik nr 6 (tj. informacje wymagane do zidentyfikowania kontrahenta — nazwa,
adres, NIP) do niniejszej] umowy oraz niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o kazdej
zmianie w skladzie Grupy Kapitatowej.

10.

11.

12.

§18.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zawarcie niniejszej Umowy nie ma wplywu na pozostale umowy zawarte pomiedzy
Stronami i wynikajgce z nich zobowigzania Stron.

Strony uzgadniajg, ze odpowiedzialnymi za jakosC¢ sprzetu komputerowego
i oprogramowania sg jego producenci, ktorzy sg wylgcznie odpowiedzialni wobec
Zamawiajgcego i Wykonawcy w ramach praw wynikajacych z gwaranciji i rekojmi w zakresie
wynikajacym z postanowieh umowy taczacej Zamawiajgcego i Wykonawce z tymi firmami.

Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialnos¢ za nieudzielenie informacji niezbednych drugiej
Stronie do realizacji postanowieh Umowy, dostarczenia ich z op6znieniem albo dostarczenia
niepeinych danych. Kazda ze Stron ponosi réwniez odpowiedzialnos¢ za dostarczenie
nieprawdziwych danych. Odpowiedzialnos¢ tu okreslona obejmuje réwniez dziatania i/ lub
zaniechania jakichkolwiek osoéb, czy to fizycznych, czy tez prawnych dziatajagcych w imieniu
i/lub na rzecz Stron.

Wszelkie oswiadczenia, dokonywane przez Strony, a wynikajagce z postanowien niniejszej
Umowy winny by¢ dokonywane wylacznie w formie pisemnej; listem poleconym, lub
przesytka kurierska, za potwierdzeniem odbioru, pod rygorem niewaznosci chyba, ze
Umowa stanowi inaczej. W szczegolnosci wszelkie zmiany umowy winny by¢ dokonywane
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa obowigzuje od dnia ...................... rokudodnia ............coeeiiiiinl. roku.

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez whasciwy dla
Zamawiajgcego sad powszechny.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg stosuje sie przepisy ustawy Prawo
zaméwien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow prawnych w zakresie ochrony
Srodowiska.

Wykonawca oswiadcza, ze jesli w trakcie realizacji przedmiotu umowy powstang odpady, to
jest on Wytwarzajgcym i Posiadaczem tych odpadow i zobowigzuje sie do prowadzenia kart
ewidencji oraz kart przekazania odpadow, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
gospodarowania odpadami w sposéb gwarantujacy poszanowanie srodowiska naturalnego.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany warunkow umowy - z zastrzezeniem art.144 ustawy
Prawo zaméwien publicznych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy na podstawie art. 145
ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Osobami odpowiedzialnymi za nadzo6r nad prawidtowg realizacjg i rozliczeniem umowy sa:
a) Ze strony ZamawiajaCego: ......ocviveureeneaneieananannns —tel o
b) Ze strony Wykonawcy: ..........ccooeviiiiiiiinncninnnnnn. —tel o
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13. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

14. Ponizsze zatgczniki stanowig integralng czes¢ niniejszej umowy:

Zalgcznik nr 1 — Lista numerow telefonéw, fakséw oraz adresdw poczty elektronicznej
Wykonawcy, na ktore pracownicy Zamawiajacego majg dokonywac zgtoszen,

Zatgcznik nr 2 — Protokét odbioru prac objetych stawkg za roboczogodzine
Zalgcznik nr 3 — Protokot odbioru prac objetych ryczaltem

Zalgcznik nr 4 — Karta — upowaznienie uzytkownika systemu koncowego
Zalgcznik nr 5 — Wykaz zbioréw danych osobowych

Zalgcznik nr 6 — Lista jednostek zaleznych wchodzacych w sktad Grupy Kapitalowej
Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

- |
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Zatacznik nr 1 do umowy

zawartej pomiedzy Potudniowym Koncernem Weglowym S.A.
AWYKONAWEG ..ottt

(WZOR)

Lista numerow telefonow, faksow oraz adreséw poczty elektronicznej Wykonawcy,

na ktoére pracownicy Zamawiajgcego majg dokonywac zgtoszen,.

Numer telefonu

Numer faksu

Adres poczty elektroniczneyj:

Podpis przedstawiciela Zamawiajgcego Podpis przedstawiciela Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

e ——
Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingu informatycznych systeméw dziedzinowych

69/2011/EEZP/AP —
eksploatowanych w Potudniowym Koncernie Weglowym S.A. na ktora sktadaja sie wsparcie
uzytkownikéw, nadzér autorski oraz udostepnianie aplikacji FKX, GMX, STX, NAVIGATOR wraz

Z serwerami oraz osprzetem sieciowym.
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Zatacznik nr 2 do umowy

zawartej pomiedzy Potudniowym Koncernem Weglowym S.A.

a Wykonawcg
(WZOR)
Protokot odbioru prac objetych stawkg za roboczogodzine
PROTOKOL ODBIORU NR ......... ZDNIA ...............
) do
ZAMOWIENIANR ......... Z DNIA

Opis wykonanych prac

Wykaz wytych elementéw, podzespotow i materiatow:
Oznaczenie

Nazwa

Lp.
1.

Strony stwierdzay, e prace zostaty wykonane zgodnie z zamowieniem.

................................ Podpis [aee e i onawey

Podpis przedstawiciela Zamawiajacego
WYKONAWCA

ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 3 do umowy

zawartej pomiedzy Potudniowym Koncernem Weglowym S.A.
AWYKONAWEG ..ottt

(WZOR)

Protokot odbioru prac objetych ryczaltem

PROTOKOL ODBIORU
do

UMOWY ZDNIA: . r., wpisanej do rejgu uméw Potudniowego Koncernu

Weglowego SA pod nr .
pomigdzy Potudniowym Koncernem WIowym SA a

Opis wykonanych prac

Podpis przedstawiciela Zamawiajgcego Podpis przedstawiciela Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

e ——
Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingu informatycznych systeméw dziedzinowych

69/2011/EEZP/AP — i
eksploatowanych w Potudniowym Koncernie Weglowym S.A. na ktora sktadaja sie wsparcie
uzytkownikéw, nadzér autorski oraz udostepnianie aplikacji FKX, GMX, STX, NAVIGATOR wraz

Z serwerami oraz osprzetem sieciowym.
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ZAL ACZNIK NR 4 Zalqgcznik do Instrukcji zarzizania systemem informatycznym PBI

KARTA-UPOWAZNIENIE
C. Szczegdtowy wykaz uprawnierzytkownika

UZYTKOWNIKA SYSTEMUINFORMATYCZNEGO

(wypetnia kierownik komorki organizacyjnej)
LOGIN w systemie: L.p. Nazwa: systemu Zakres przetwarzania danych: Inne: zakres
(funkcji, modutu, zestawu) osobowe/Inne* przetwarzania — role
Nr karty - - - -
GIUPA: wvvvveeeeeseeeeeeeeeoe e 1. Zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie,
Profile: ..o udostpnianie, usuwanie, przeglanie,
Data zal@nia: ............ccceoeeeiuene
(Wypetnia Administrator Aplikacji)
A. Dane uzytkownika: 5 Zbi - an = -
(wypetnia kierownik komorki organizacyjnej) ' leranie, utrwalanie, przechowywanie
opracowywanie, zmienianie,
Nazwisko i Imie /Nr staty udostpnianie, usuwanie, przeglanie,
Stanowisko
CENTRUM, Zaktad 3. Zbieranie, utrwalanie, przechowywanie
Pion/Symbol Komérka org. opracowywanie, zmienianie,
udostpnianie, usuwanie, przeglanie,
Nr pokoju/ Nr telefonu
B. Czas obowigzywania uprawnien:
o ] ] Do dnia * Niepotrzebne skec.
Uprawnienia wane : bezterminowo
(dd/mm/rrrrr)
L . Z dniem
Uprawnienia odwotane: (dd/mm/rrrrr)
D. Uprawnienia do systemoéw:
(wypetnia Administrator Aplikaciji)
serwglraazwa syste’\rlnauzwa Nazwa Data nadania
.................................................... (hosta) (np. fkx, gmx, kp ...) bazy uprawnienia
Zgtosit/Data ABI! (Data, podpis)
Kierownik komorki organizacyjnej
---------------------------- Zavwisriai - upowani
C;}onek Zarzdu — Dyrektor Prezes Zaeu — Dyrektor
Pionu
Naczelny
. » Wykonat: Data, Podpis
* Dotyczy przetwarzania danych osobowychativeych Data, podpis Administratora Aplikacji Administrat®ysteméw Informatycznych

* Dotyczy w przypadku przetwarzania danych osobdwyc
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Zatacznik nr 5 do umowy

zawartej pomiedzy Potudniowym Koncernem Weglowym S.A.
AWYKONAWEG ..ottt

Wykaz zbioréw danych osobowych

Podpis przedstawiciela Zamawieggo Podpis przedstawiciela Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingu informatycznych systeméw dziedzinowych

69/2011/EEZP/AP -
eksploatowanych w Potudniowym Koncernie Weglowym S.A. na ktora sktadaja sie wsparcie
uzytkownikéw, nadzér autorski oraz udostepnianie aplikacji FKX, GMX, STX, NAVIGATOR wraz
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Zatacznik nr 6 do umowy

zawartej pomiedzy Potudniowym Koncernem Weglowym S.A.
A WYKONAWECG .ottt ettt e e nae e e

Lista jednostek zaleznych
wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Wykonawcy
w rozumieniu przepisow o rachunkowosci

NIP

nazwa adres

(piecze¢ i podpisy osoby/os6b
upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy)

,Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingu informatycznych systeméw

Sprawa nr 69/2010/EEZP/AP -
dziedzinowych eksploatowanych w Potudniowym Koncernie Weglowym S.A., na
ktérg skiladajg sie wsparcie uzytkownikéw, nadzor autorski oraz udostepnianie
aplikacji FKX, GMX, STX, NAVIGATOR wraz z serwerami i osprzetem sieciowym”.
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