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Wskazania dotyczce zawierania umow z zakresu informatyzacji} zatacznik Nr 4

Edycja: | w tym serwisowania systemow informatycznych.

I. Przykladowe wskazania w zakresie ochrony danych, @& szczegdlnéci nasigpujace
zasady bezpiecaestwa, ktére powinna uwzgédni¢ umowa:

Mechanizmy zapewniage poufné¢ i integralné¢ informacii.

Zabezpieczenie danych poprzez tworzenie kopii zapash.

Zasady transportu i przechowywania kopii zapasowych

Mechanizmy kontroli dogpu do informacji.

Zasady i zakres monitorowania pracy systemu inféyozaego.

Zapewnienie aigtosci dziatania na wypadek awarii systemu informatygym

Zasady przekazywania prac podwykonawcom.

Sposob kontroli umowy przez uposvaonych pracownikéw zleceniodawcy.
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Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji pozyskénw czasie trwania

umowy i w okresie do 3 lat po ustaniu jej obamyiwania.

Il. Przykladowe wskazania w zakresie bezpiecznego sesewania systemu informatycz-

nego, ktore powinna uwzg¢dniaé¢ umowa:

1. Okreilenie dopuszczalnego czasu przestoju danego kompone

2. Okredlenie czasu reakcji stb serwisowych i czasu naprawy danego komponentu.

3. Okreslenie wymaga w zakresie kwalifikacji personelu serwigcggo okrélony
sprzt.

4. Zasady informowania shb serwisowych i potwierdzania otrzymania przez nie
zgtoszenia.

5. Prowadzenie dokumentacji potrzebnej do se@ego ewidencjonowania zgtoszenia
I wykonania ustugi oraz kontroli jej wykonania.

6. Sposob nadzorowania prac ze strony zleceniodawcy.

7. Okredlenie zasad pogbowania z danymi w przypadku koniecZoonaprawy sprau
poza siedzif zleceniodawcy.

8. Sposob transportu spte przeznaczonego do naprawy poza siedziéceniodawcy.

9. Zobowizanie do zachowania w tajemnicy informacji pozyskénw czasie trwania

umowy i w okresie do 3 lat po ustaniu jej obazyiwania.



Potudniowy Koncern Weglowy S.A.

~
@' POLITYKA BEZPIECZENSTWA INFORMACJI Strona 2z 2

Edycja: |

Wskazania dotyczce zawierania umow z zakresu informatyzaciji

' _ . Zatacznik Nr 4
w tym serwisowania systemow informatycznych.

Postanowienia koncowe.

Tres¢ umow powinna by konsultowana i uzgadniana z Administratorem Syétenn-
formatycznych, ktéry odpowiada za nadzoér technioczrgakresie przedmiotu umowy oraz
opiniowana przez Administratora Bezpietg®va Informacji.
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